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E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  f u e  re a l i z a d a  p o r  l a  Fu n d a c i ó n  D a t o s  P r o t e g i d o s ,  
e n  a s o c i a c i ó n  c o n  Ta c t i c a l  Te c h  C o l l e c t i v e .  

E s c r i t o  p o r  R o m i n a  G a r r i d o ,  c o n  e l  a p o y o  y  c o m e n t a r i o s  d e  J e s s i c a  M a t u s  y  
D a n n y  R a y m a n ,  y  l a  c o n t r i b u c i ó n  d e  S e b a s t i á n  B e c ke r .

E s t a  o b r a  e s t á  d i s p o n i b l e  b a j o  l i c e n c i a C re a t i v e  Co m m o n s
At t r i b u t i o n  4 . 0  I n t e r n a c i o n a l  (C C  BY  4 . 0 ) :

h t t p s : //  c re a t i v e c o m m o n s . o r g / b y/ 4 . 0 /d e e d . e s  

S o m o s  u n a  o r g a n i z a c i ó n  i n d e p e n d i e n t e  y  s i n  f i n e s  d e  l u c ro ,  c u y a  m i s i ó n  e s  
p ro m o v e r,  d e f e n d e r  y  e d u c a r  s o b re  e l  d e re c h o  a  l a  p r i v a c i d a d  y  a  l a  p ro t e c -

c i ó n  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  c o m o  d e re c h o s  f u n d a m e n t a l e s .

D i s e ñ o :  C a m i l a  G a e t e
J u n i o  2 0 1 8



E l  s i s t e m a  e l e c t o r a l  p re d o m i n a n t e  e n  C h i l e  d u r a n t e  m u c h o s  
a ñ o s  f u e  e l  d e n o m i n a d o  b i n o m i n a l ,  c r i t i c a d o  f u e r t e m e n t e  
d u r a n t e  s u  v i g e n c i a  p o r  s e r  c o n s i d e r a d o  c o m o  u n a  b a r re r a  
d e m o c r á t i c a  q u e  i m p e d í a  e l  s u r g i m i e n t o  d e  f u e r z a s  p o l í t i c a s  
a l t e r n a t i v a s  a  l a s  d o s  g r a n d e s  c o a l i c i o n e s  q u e  h e g e m o n i z a ro n  
l a  p o l í t i c a  n a c i o n a l  d e s d e  e l  a ñ o  1 9 8 9 .  

Re c ién  en  e l  año  2015,  luego  de  intensas  décadas  de  d iscus io-
n e s ,  se  p actó  p o l í t i camente  y  logró  modi f i car  este  controvert ido  
s i st ema con  l a  promulgac ión  de  la  Ley  N° 20 .840,  ap l i cada  por  
pr i mera  vez  en  l as  e lecc iones  par lamentar ias  de l  año  2017.  Con  
e st a  normat iva ,  se  implementó  e l  S istema D´Hondt  como nuevo  
s i st ema e l ectora l ,  que  es  de  carácter  proporc iona l ,  inc lus ivo ,  
q ue  forta l ece  l a  representat iv idad  en  e l  Congreso  Nac iona l  
–da do e l  au mento  de  Senadores  y  D iputados- ,  reduce  los  d ist r i -
t o s  e l ectora l es ,  fomenta  una  mayor  part ic ipac ión  femenina ,  
d i sminu ye  barreras  para  la  c reac ión  de  part idos  po l í t i cos  e  
i n cent iva  a  qu e  nuevas  a l ianzas  ingresen  a l  Congreso .

E l  n u e v o  m e c a n i s m o  d e  s e l e c c i ó n  c a m b i ó  e l  b a l a n c e  d e  l a s  
f u e r z a s  p o l í t i c a s  e  h i z o  r e p e n s a r  a  l o s  d i v e r s o s  a c t o r e s  p o l í t i -
c o s ,  f o r z o s a m e n t e ,  a c e rc a  d e  l a s  f o r m a s  p a r a  m a n t e n e r s e  o  
l l e g a r  a l  p o d e r.  

I n t r o d u c c i ó n

1

Co n t a r  c o n  p a r t i d o s  y  c a n d i d a t o s  q u e  d i v u l g u e n  e f i c a z m e n t e  
s u s  p r o p u e s t a s  y  m e n s a j e s  y  c o m p i t a n  e n  c o n d i c i o n e s  d e  
i g u a l d a d  t i e n e  u n  c o s t o  a v a l u a b l e  e n  d i n e ro ,  y  e n  e s t e  á m b i t o  
e s  f u n d a m e n t a l  t e n e r  p re s e n t e  q u e  d i c h a s  c o n d i c i o n e s  d e  
i g u a l d a d  h a n  s i d o  s i e m p re  u n o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  t r a n s p a -
re n c i a  e l e c t o r a l ,  i n d i s p e n s a b l e  e n  l o s  p ro c e s o s  d e m o c r á t i c o s .
 
D i c h o  l o  a n t e r i o r,  u n  f i n  d e  t o d a  c a m p a ñ a  p o l í t i c a  co n s i s t e  e n  
l a  p re t e n s i ó n  d e  l l e g a r  a  l a  m ayo r  c a n t i d a d  d e  p e r s o n a s  y  
c a p t a r  l a  vo l u n t a d  p o l í t i c a  d e l  e l e c t o r a d o ;  s i n  e m b a rg o ,  d i c h o s  
f i n e s  y  o b j e t i vo s  s e  e n c u e n t r a n  re g u l a d o s  p o r  e l  p l u r a l i s m o  
p o l í t i co  y  l a  n e u t r a l i d a d  i n fo r m a t i va ,  p r i n c i p i o s  q u e  re s u l t a n  
e s e n c i a l e s  p a r a  e l  n o r m a l  d e s a r ro l l o  d e  l a s  c a m p a ñ a s  e l e c t o r a -
l e s ,  y  q u e  s o n  re co g i d o s  t a n t o  e n  l a s  l eye s  q u e  re g u l a n  l o s  
p ro ce s o s  e l e c t o r a l e s ,  co m o  t a m b i é n  e n  a q u e l l a s  q u e  g a r a n t i z a n  
l a  l i b e r t a d  d e  e x p re s i ó n  – e n  n u e s t ro  p a í s ,  l a  Ley  N ° 1 9 . 7 3 3 ,  q u e  
n o r m a  l a s  l i b e r t a d e s  d e  o p i n i ó n ,  i n fo r m a c i ó n  y  e j e rc i c i o  d e l  
p e r i o d i s m o - .  Ev i d e n t e  e s  q u e  l o s  m e d i o s  d e  co m u n i c a c i ó n  
t i e n e n  u n  d e b e r  co n  l a  c i u d a d a n í a ,  e n  e l  s e n t i d o  d e  e n t re g a r  
u n a  a d e c u a d a  co b e r t u r a  i n fo r m a t i va  q u e  re s p o n d a  a  l a  m u l t i -
p l i c i d a d  d e  i d e a s ,  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  d e re c h o  d e  l a  
s o c i e d a d  a  re c i b i r  i n fo r m a c i ó n ,  d a d a  l a  re l eva n c i a  p ú b l i c a  d e  
l a s  e l e cc i o n e s .
 



P o r  e l l o  e s  q u e  e x i s t e n  n o r m a t i v a s  q u e  re g u l a n  l a  d i f u s i ó n  d e  
i n f o r m a c i ó n  e n  l a s  c a m p a ñ a s  p o l í t i c a s ,  n o  s o l o  c o m o  l i m i t a c i ó n  
d e  l a  l i b e r t a d  d e  i n f o r m a c i ó n ,  s i n o  t a m b i é n  p a r a  l o g r a r  l a  
r e f e r i d a  n e u t r a l i d a d  y  p l u r a l i d a d .  L a  l e g i t i m a c i ó n  d e  d i c h a s  
r e g u l a c i o n e s  e s  p re c i s a m e n t e  e l  e j e rc i c i o  d e l  d e re c h o  a  s u f r a -
g i o .  L o s  e l e c t o r e s  d e b e n  d i s p o n e r  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  
a c e rc a  d e  l a  o f e r t a  e l e c t o r a l  .  

E s  p o r  e l l o  q u e  l a s  l e y e s  e l e c t o r a l e s  r e g u l a n  e s t a  m a t e r i a  d e  
u n a  m a n e r a  e s p e c i a l .  A s í   p o r  e j e m p l o ,  l a  l e y  e s t a b l e c e  l a  
p r o h i b i c i ó n  d e  p ro p a g a n d a  p a g a d a  e n  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  
m i e n t r a s  q u e  p o r  o t r a  p a r t e  o t o r g a   a c c e s o  g r a t u i t o  a  e s p a c i o s  
d e f i n i d o s .  Co n  e s t a s  re g u l a c i o n e s  s e  t r a t a  d e  g a r a n t i z a r  l a  
i g u a l d a d  d e  c o n d i c i o n e s  e n t re  t o d o s  l o s  c a n d i d a t o s  y  l a s  p o s i -
c i o n e s  p o l í t i c a s  e x i s t e n t e s .  

E l  u s o  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  e n  l a s  c a m p a ñ a s  e l e c t o r a l e s   
h o y  e s  d e  s u m a  re l e v a n c i a  t o d a  v e z  q u e  l a  v i d a  d e  l a s  p e r s o n a s  
s e  d e s a r r o l l a  v i r t u a l m e n t e .  L a s  re d e s  s o c i a l e s  f o r m a n  p a r t e  d e  
t o d o s  l o s  á m b i t o s  d e  l a  v i d a  y  e s  u n  á re a  e n  c o n s t a n t e  e v o l u -
c i ó n  c u y a  d e s r e g u l a c i ó n  p u e d e  t r a e r  c o n s e c u e n c i a s  i n d e s e a d a s  
p a r a  l a s  s o c i e d a d e s  y  l a s  d e m o c r a c i a s .  
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Co n f o r m e  a  l o  a n t e r i o r,  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  a n a l i z a  e l  u s o  d e  
l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  e n  c a m p a ñ a s  p o l í t i c a s  e n  C h i l e  t o m a n d o  
e n  c o n s i d e r a c i ó n  e l  n u e v o  p a n o r a m a  e l e c t o r a l  y  l a  p e n e t r a c i ó n  
d e  d e t e r m i n a d a s  t e c n o l o g í a s  q u e  p e r m i t e n  m e d i r  y  a p r o v e c h a r  
e l  p u l s o  d e  u n a  e l e c c i ó n ,  s e l e c c i o n a r  l o s  c o n t e n i d o s  d e  l o s  
m e n s a j e s  y  l a  f o r m a  e n  q u e  é s t o s  l l e g a n  a  c a d a  u n o  d e  l o s  
v o t a n t e s ,  t o d o  e l l o  m e d i a n t e  h e r r a m i e n t a s  q u e  p e r m i t e n  e l  
d e n o m i n a d o  “ m i c ro  t a r g e t i n g ”.  E n  p a r t i c u l a r,  e l  p re s e n t e  e s t u -
d i o  s e  re s t r i n g e  a  l a s  e l e c c i o n e s  p a r l a m e n t a r i a s  y  p re s i d e n c i a -
l e s  d e l  a ñ o  2 0 1 7 .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e  l a  m e t o d o l o g í a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c o n s i d e r a  e l  
a n á l i s i s  n o r m a t i v o  d e l  u s o  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e l  p a d r ó n  
e l e c t o r a l  y  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a  d i s p o n i b l e  y  s o l i c i t a d a  
re l a t i v a  a  d i v e r s a s  c o n t r a t a c i o n e s  d e  s e r v i c i o s ,  t a l e s  c o m o  
e s t u d i o s ,  a s e s o r í a s  d e  p r o p a g a n d a  e l e c t o r a l ,  y  o t ro s .  A d i c i o -
n a l m e n t e ,  c o n s i d e r a  e n t re v i s t a s  re a l i z a d a s  a  i m p o r t a n t e s  
a c t o r e s  d e  l a  i n d u s t r i a  d e  m i c ro  t a r g e t i n g  e l e c t o r a l  e n  C h i l e ,  
a c a d é m i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  m a t e r i a s  e l e c t o r a l e s ,  y  p e r s o n a s  
q u e  p a r t i c i p a r o n  a c t i v a m e n t e  e n  l a s  c a m p a ñ a s  p o l í t i c a s  p a r l a -
m e n t a r i a s  y  p r e s i d e n c i a l e s  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 1 7 .  



Co m o  u n a  c u e s t i ó n  p re v i a  a l  a n á l i s i s  d e  l a  r e g u l a c i ó n  d e  l a  
p r o p a g a n d a  e l e c t o r a l ,  d e b e m o s  i n d i c a r  q u e  e l  s i s t e m a  p o l í t i c o  
c h i l e n o  s e  h a  c a r a c t e r i z a d o  e n  A m é r i c a  L a t i n a  p o r  s u  e s t a b i l i -
d a d ,  a  d i f e r e n c i a  d e  o t r a s  n a c i o n e s  d e  l a  re g i ó n ,  e s  re p u b l i c a -
n o ,  d e m o c r á t i c o  y  re p r e s e n t a t i v o ,  y  p o s e e  u n  g o b i e r n o  d e  
c a r á c t e r  p r e s i d e n c i a l .
 
P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  E s t a d o  d e  C h i l e  e s t á  d i v i d i d o  e n  t re s  p o d e re s  
i n d e p e n d i e n t e s ,  a  s a b e r,  l o s  p o d e re s  E j e c u t i v o ,  L e g i s l a t i v o  y  
J u d i c i a l .  D e b i d o  a l  o b j e t o  d e  e s t u d i o  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  
h a r e m o s  u n a  b re v e  m e n c i ó n  a  l o s  d o s  p r i m e ro s .  A  l a  c a b e z a  d e l  
P o d e r  E j e c u t i v o  s e  e n c u e n t r a  e l  P r e s i d e n t e  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  
e l e g i d o  p o r  s u f r a g i o  p o p u l a r  y  d i r e c t o  p o r  t o d o s  l o s  c i u d a d a n o s  
c h i l e n o s  m a y o r e s  d e  1 8  a ñ o s ,  c u y o  p e r í o d o  p r e s i d e n c i a l  e s  d e  4  
a ñ o s ,  s i n  d e r e c h o  a  re e l e c c i ó n .  E l  P o d e r  L e g i s l a t i v o  r a d i c a  e n  e l  
Co n g re s o  N a c i o n a l ,  u n  ó r g a n o  b i c a m e r a l ,  c o n s t i t u i d o  p o r  e l  
S e n a d o  y  l a  C á m a r a  d e  D i p u t a d o s ,  y  q u e  p o s e e  t a n t o  a t r i b u c i o -
n e s  l e g i s l a t i v a s  c o m o  f i s c a l i z a d o r a s .

C a b e  r e f e r i r s e ,  e n t o n c e s ,  a  l a s  e l e c c i o n e s  p a r l a m e n t a r i a s  d e l  
a ñ o  2 0 1 7 ,  l a  p r i m e r a  e f e c t u a d a  l u e g o  d e  l a  r e f o r m a  a  l a  L e y  N °  
2 0 . 8 4 0  a l  s i s t e m a  e l e c t o r a l  e n  e l  a ñ o  2 0 1 5 ,  q u e  s u s t i t u y ó  e l  
s i s t e m a  b i n o m i n a l  p o r  u n o  d e  c a r á c t e r  p r o p o rc i o n a l  i n c l u s i v o ,  y  
q u e  m o d i f i c ó  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  c a r g o s  p a r l a m e n t a r i o s  
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a u m e n t a n d o  t a n t o  e l  n ú m e ro  d e  d i p u t a d o s  (d e  1 2 0  a  1 5 5 ) ,  
c o m o  d e  s e n a d o re s  (d e  3 8  a  5 0 ) .

E n  e l  ú l t i m o  p r o c e s o  e l e c c i o n a r i o  c o n v e r g i e ro n ,  p o r  p r i m e r a  
v e z ,  u n a  s e r i e  d e  re f o r m a s  d i c t a d a s  c o n  e l  o b j e t o  d e  f o r t a l e -
c e r l o :  l a  L e y  N °  2 0 . 8 4 0 ,  q u e  c o m o  y a  s e  i n d i c ó ,  e s t a b l e c i ó  u n  
s i s t e m a  p r o p o rc i o n a l  e l e c t o r a l ;  l a  L e y  N °  2 0 . 9 0 0 ,  p a r a  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  y  t r a n s p a r e n c i a  d e  l a  d e m o c r a c i a ,  q u e  t u v o  
c o m o  f i n  p r i n c i p a l  l a  re g u l a c i ó n  d e  m a t e r i a s  r e l a t i v a s  a  l a  
e j e c u c i ó n  d e  c a m p a ñ a s  y  l a  t r a n s p a r e n c i a  d e  l o s  g a s t o s  e l e c t o -
r a l e s ;  y  p o r  ú l t i m o ,  l a  L e y  N °  2 0 . 9 6 0  d e l  a ñ o  2 0 1 6 ,  q u e  p e r m i -
t i ó  v o t a r  a  l o s  c h i l e n o s  r e s i d e n t e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l u e g o  d e  
d é c a d a s  d e  e s p e r a .
 
L a  u r g e n c i a  q u e  s e  l e  d i o  a  e s t o s  p r oy e c t o s  e s t u v o  m a rc a d a  p o r  
l a  i r r u p c i ó n  d e  c a s o s  n a c i o n a l e s  d e  c o r r u p c i ó n  y  f i n a n c i a m i e n t o  
i r re g u l a r  d e  l a  p o l í t i c a ,  y  q u e  f u e r a  u n a  d e  l a s  r a z o n e s  p a r a  q u e  
e n  m a r z o  d e l  a ñ o  2 0 1 5  – m e d i a n t e  D e c re t o  P re s i d e n c i a l  N º 2 -  l a  
e n t o n c e s  P r e s i d e n t a  M i c h e l l e  B a c h e l e t  c re a r a  e l  “ C o n s e j o  
A s e s o r  P re s i d e n c i a l  c o n t r a  l o s  c o n f l i c t o s  d e  i n t e ré s  y  e l  t r á f i c o  
d e  i n f l u e n c i a s  y  l a  c o r r u p c i ó n ”,  e l  q u e  e m i t i ó  s u  i n f o r m e  f i n a l  
e n  a b r i l  d e l  m i s m o  a ñ o  i m p u l s a n d o  l a  a p ro b a c i ó n  d e  l a s  l e y e s  
a n t e s  m e n c i o n a d a s 2.



P o r  e l l o  e s  q u e  e x i s t e n  n o r m a t i v a s  q u e  re g u l a n  l a  d i f u s i ó n  d e  
i n f o r m a c i ó n  e n  l a s  c a m p a ñ a s  p o l í t i c a s ,  n o  s o l o  c o m o  l i m i t a c i ó n  
d e  l a  l i b e r t a d  d e  i n f o r m a c i ó n ,  s i n o  t a m b i é n  p a r a  l o g r a r  l a  
r e f e r i d a  n e u t r a l i d a d  y  p l u r a l i d a d .  L a  l e g i t i m a c i ó n  d e  d i c h a s  
r e g u l a c i o n e s  e s  p re c i s a m e n t e  e l  e j e rc i c i o  d e l  d e re c h o  a  s u f r a -
g i o .  L o s  e l e c t o r e s  d e b e n  d i s p o n e r  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  
a c e r c a  d e  l a  o f e r t a  e l e c t o r a l .  

E s  p o r  e l l o  q u e  l a s  l e y e s  e l e c t o r a l e s  r e g u l a n  e s t a  m a t e r i a  d e  
u n a  m a n e r a  e s p e c i a l .  A s í   p o r  e j e m p l o ,  l a  l e y  e s t a b l e c e  l a  
p r o h i b i c i ó n  d e  p ro p a g a n d a  p a g a d a  e n  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  
m i e n t r a s  q u e  p o r  o t r a  p a r t e  o t o r g a   a c c e s o  g r a t u i t o  a  e s p a c i o s  
d e f i n i d o s .  Co n  e s t a s  re g u l a c i o n e s  s e  t r a t a  d e  g a r a n t i z a r  l a  
i g u a l d a d  d e  c o n d i c i o n e s  e n t re  t o d o s  l o s  c a n d i d a t o s  y  l a s  p o s i -
c i o n e s  p o l í t i c a s  e x i s t e n t e s .  

E l  u s o  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  e n  l a s  c a m p a ñ a s  e l e c t o r a l e s   
h o y  e s  d e  s u m a  re l e v a n c i a  t o d a  v e z  q u e  l a  v i d a  d e  l a s  p e r s o n a s  
s e  d e s a r r o l l a  v i r t u a l m e n t e .  L a s  re d e s  s o c i a l e s  f o r m a n  p a r t e  d e  
t o d o s  l o s  á m b i t o s  d e  l a  v i d a  y  e s  u n  á re a  e n  c o n s t a n t e  e v o l u -
c i ó n  c u y a  d e s r e g u l a c i ó n  p u e d e  t r a e r  c o n s e c u e n c i a s  i n d e s e a d a s  
p a r a  l a s  s o c i e d a d e s  y  l a s  d e m o c r a c i a s .  

  

D e b i d o  a  e s t a s  i n i c i a t i v a s  l e g a l e s  y  a  l o s  re s u l t a d o s  d e  d i c h o  
i n f o r m e ,  s e  re l e v a r o n  l o s  p r i n c i p i o s  d e  e q u i d a d  e n  l a s  c o m p e -
t e n c i a s  e l e c t o r a l e s  y  e l  r e s p e t o  a  l a  c i u d a d a n í a .  E s t e  r e s p e t o  
d e b e  e n t e n d e r s e  c o m o  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  f u e r t e m e n t e  
l a  f i s c a l i z a c i ó n  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  n o r m a s  y  t a m b i é n  d e  e n t re -
g a r,  e n  c a m p a ñ a s  e l e c t o r a l e s ,  i n f o r m a c i ó n  f i d e d i g n a ,  i m p a rc i a l  
y,  p o r  s u p u e s t o ,  q u e  i m p l i q u e  u n a  p r o t e c c i ó n  a  l a  p r i v a c i d a d  
d e l  e l e c t o r a d o ,  l o  q u e  s e  t r a d u c e ,  e n  d e f i n i t i v a ,  e n  q u e  e x i s t a  
u n a  c o m p e t e n c i a  j u s t a  e n t r e  l o s  c o n t e n d o re s  e l e c t o r a l e s .

E n  C h i l e  – c a t o r c e  m i l l o n e s  d e  e l e c t o r e s  a p rox i m a d a m e n t e -  l a s  
c a m p a ñ a s  p o l í t i c a s  q u e  s e  e j e c u t e n  p a r a  c u a l q u i e r  c a r g o  d e  
e l e c c i ó n  p o p u l a r  t i e n e n  u n a  d u r a c i ó n  d e  s ó l o  3 0  d í a s ,  s e g ú n  l a  
l e y  e l e c t o r a l  ,  y  s e  e s t a b l e c i ó  u n a  n u e v a  re g u l a c i ó n  a  l a  p ro p a -
g a n d a  y  p u b l i c i d a d  e l e c t o r a l 4.  Co n f o r m e  a  a q u e l l a ,  d e b e  e n t e n -
d e r s e  c o m o  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l  “ t o d o  e v e n t o  o  m a n i f e s t a -
c i ó n  p ú b l i c a  y  l a  p u b l i c i d a d  r a d i a l ,  e s c r i t a ,  e n  i m á g e n e s ,  e n  
s o p o r t e s  a u d i o v i s u a l e s  u  o t r o s  m e d i o s  a n á l o g o s ,  s i e m p r e  q u e  
p r o m u e v a  a  u n a  o  m á s  p e r s o n a s  o  p a r t i d o s  p o l í t i c o s  c o n s t i -
t u i d o s  o  e n  f o r m a c i ó n ,  c o n  f i n e s  e l e c t o r a l e s .” 5  S e  b u s c ó  e l e v a r  
l o s  e s t á n d a re s  d e  t r a n s p a re n c i a  e n  l a s  e l e c c i o n e s ,  r e g u l a n d o  
e x h a u s t i v a m e n t e  l o s  a c t o s  d e  p ro p a g a n d a  e n  l o s  m e d i o s  y  
f o r m a s  t r a d i c i o n a l e s .  
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P o r  e l l o  e s  q u e  e x i s t e n  n o r m a t i v a s  q u e  re g u l a n  l a  d i f u s i ó n  d e  
i n f o r m a c i ó n  e n  l a s  c a m p a ñ a s  p o l í t i c a s ,  n o  s o l o  c o m o  l i m i t a c i ó n  
d e  l a  l i b e r t a d  d e  i n f o r m a c i ó n ,  s i n o  t a m b i é n  p a r a  l o g r a r  l a  
r e f e r i d a  n e u t r a l i d a d  y  p l u r a l i d a d .  L a  l e g i t i m a c i ó n  d e  d i c h a s  
r e g u l a c i o n e s  e s  p re c i s a m e n t e  e l  e j e rc i c i o  d e l  d e re c h o  a  s u f r a -
g i o .  L o s  e l e c t o r e s  d e b e n  d i s p o n e r  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  
a c e rc a  d e  l a  o f e r t a  e l e c t o r a l .  

E s  p o r  e l l o  q u e  l a s  l e y e s  e l e c t o r a l e s  r e g u l a n  e s t a  m a t e r i a  d e  
u n a  m a n e r a  e s p e c i a l .  A s í   p o r  e j e m p l o ,  l a  l e y  e s t a b l e c e  l a  
p r o h i b i c i ó n  d e  p ro p a g a n d a  p a g a d a  e n  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  
m i e n t r a s  q u e  p o r  o t r a  p a r t e  o t o r g a   a c c e s o  g r a t u i t o  a  e s p a c i o s  
d e f i n i d o s .  Co n  e s t a s  re g u l a c i o n e s  s e  t r a t a  d e  g a r a n t i z a r  l a  
i g u a l d a d  d e  c o n d i c i o n e s  e n t re  t o d o s  l o s  c a n d i d a t o s  y  l a s  p o s i -
c i o n e s  p o l í t i c a s  e x i s t e n t e s .  

E l  u s o  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  e n  l a s  c a m p a ñ a s  e l e c t o r a l e s   
h o y  e s  d e  s u m a  re l e v a n c i a  t o d a  v e z  q u e  l a  v i d a  d e  l a s  p e r s o n a s  
s e  d e s a r r o l l a  v i r t u a l m e n t e .  L a s  re d e s  s o c i a l e s  f o r m a n  p a r t e  d e  
t o d o s  l o s  á m b i t o s  d e  l a  v i d a  y  e s  u n  á re a  e n  c o n s t a n t e  e v o l u -
c i ó n  c u y a  d e s r e g u l a c i ó n  p u e d e  t r a e r  c o n s e c u e n c i a s  i n d e s e a d a s  
p a r a  l a s  s o c i e d a d e s  y  l a s  d e m o c r a c i a s .

P o r  e j e m p l o ,  l a  n u e v a  n o r m a t i v a  f i j ó  p l a z o s  p a r a  l a  p a r t i c i p a -
c i ó n  d e  l o s  c a n d i d a t o s ,  d e t e r m i n ó  c o m o  o b l i g a c i ó n  d e  l a  p re n s a  
e s c r i t a  y  r a d i a l  p u b l i c a r  o  e m i t i r  l a  p r o p a g a n d a  e l e c t o r a l  l i b re -
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m e n t e  c o n t r a t a d a ,  n o  p u d i e n d o  d i s c r i m i n a r  e n  e l  c o b ro  d e  l a s  
t a r i f a s  e n t r e  l a s  c a n d i d a t u r a s  – d i c h a s  t a r i f a s  d e b e n  s e r  i n f o r -
m a d a s  a l  ó r g a n o  e l e c t o r a l - .  Ta m b i é n  f i j ó  f e c h a s  p a r a  r e a l i z a r  
p ro p a g a n d a  p o l í t i c a  e n  p e r í o d o s  d e  e l e c c i o n e s .  Co m o  s e  l e e  s e  
t r a t a  d e  u n a  r e g u l a c i ó n  q u e  b u s c a  f o r t a l e c e r  l a  d e m o c r a c i a ,  
p ro m o v e r  l a  t r a n s p a re n c i a  y  g a r a n t i z a r  e l  c o n t ro l  s o c i a l  s o b re  
l a s  e l e c c i o n e s .
 
Pese  a  las  modi f i cac ione s  int rod uc id as  por  la  Ley  N°  2 0 . 9 0 0 ,  
respecto  a  la  propagand a  e n  m e d ios  d ig i ta le s  la  ley  no  h izo  
menc ión  a lguna .  No  obstante ,  se  ha  e nte nd id o  que  la  propa-
ganda  en  medios  d ig i ta le s  d e be  e st im arse  com pre nd id a  e n  e l  
uso  de  la  expres ión  “otros  m e d ios  aná logos”  d e  la  d e f in ic ión  d e  
propaganda  e lectora l  re fe r id a  ante r iorm e nte .  Esta  inte rpreta-
c ión  es  rec iente ,  de  he c ho,  para  las  e le cc ione s  m unic ipa le s  d e l  
año  2016,  las  que  se  l levaron  a  c abo  ba jo  e stas  nuevas  re g las ,  
in ic ia lmente  e l  SERV EL  –S e rv ic io  E le c tora l-  d e c laró  que  las  
redes  soc ia les  y  los  m e d ios  d ig i ta le s  no  e ran  un  m e d io  re gu la-
do  por  la  ley  para  rea l iz ar  c am pañas 6,  lo  que  ge ne ró  am pl ia  
c r í t i ca  y  opos ic ión 7 por  parte  d e  los  part id os  po l í t i cos  e n  Ch i le ,  
lo  que  mot ivó  a  un  g rupo  d e  par lam e ntar ios  ingre sar  un  pro-
yecto  de  ley  que  aut or iz ara  las  c am pañas  e n  re d e s  soc ia le s 8.  

  



E l  f u n d a m e n t o  p r i n c i p a l  d e  e s t e  p r o y e c t o  f u e  e l  h e c h o  d e  q u e  
s e r í a  n e c e s a r i o  e s t i m u l a r  o t r a s  f ó r m u l a s  d e  p u b l i c i d a d  y  p ro -
p a g a n d a  q u e  l o g r a r a n  f o r t a l e c e r  e l  d e b a t e  d e  i d e a s  y  l a  i n f o r -
m a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  e l e c t o r e s .  R e c o n o c í a ,  a d e m á s ,  l a  n e c e -
s i d a d  d e  q u e  l o s  c a n d i d a t o s  y  l o s  p a r t i d o s  p o l í t i c o s  s e  v i n c u l a -
r a n  c o n  s u s  e l e c t o re s  m e d i a n t e  e l  u s o  d e  p l a t a f o r m a s  v i r t u a -
l e s ,  l o  q u e  n o  s o l o  s e r í a  b e n e f i c i o s o  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  u n  
e l e c t o r a d o  i n f o r m a d o ,  s i n o  q u e  p e r m i t i r í a  l u e g o  d e  re a l i z a d a  l a  
e l e c c i ó n ,  a p l i c a r  c r i t e r i o s  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  r e s p e c t o  d e  
l a  g e s t i ó n  d e  q u i e n e s  a s u m e n  c a r g o s  d e  e l e c c i ó n  p o p u l a r.

S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  a n t e r i o r,  e l  Co n s e j o  D i re c t i v o  d e l  S e r v i c i o  
E l e c t o r a l  s i n  p o d e r  i g n o r a r  e s t a  r e a l i d a d ,  s e  v i ó  e n  l a  o b l i g a -
c i ó n  d e  r e c o n s i d e r a r  l a  p ro h i b i c i ó n  d e  p ro p a g a n d a  e n  re d e s  
s o c i a l e s  y  m e d i o s  d i g i t a l e s  q u e  e s t i m ó  q u e  l o s  m e n s a j e s  p o r  
e s t a s  v í a s  d e b í a n  c o n s i d e r a r s e  "c o m u n i c a c i o n e s  p r i v a d a s ” 9,   
i n c o r p o r á n d o l o  l u e g o  e n  e l  m a n u a l  d e  p ro p a g a n d a  d i c t a d o  p o r  
d i c h o  S e r v i c i o 1 0,  a  l o  q u e  n o s  re f e r i re m o s  m á s  a d e l a n t e .  

E n  p a r t i c u l a r,  l a  r e g u l a c i ó n  d e  l a  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l  e n  
m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s  s e  e n c u e n t r a  e x h a u s t i v a m e n t e  n o r m a d a ,  
e s  a s í  c o m o  p o r  e j e m p l o  e n  e l  c a s o  d e  l a  t e l e v i s i ó n  d e  l i b re  
r e c e p c i ó n ,  l a  l e y  d i s p o n e  q u e  d e b e n  d e s t i n a r s e  g r a t u i t a m e n t e  
t r e i n t a  a  c u a re n t a  m i n u t o s  d i a r i o s  d e  s u s  t r a n s m i s i o n e s  a  
p r o p a g a n d a  e l e c t o r a l  e n  l o s  c a s o s  d e  e l e c c i ó n  d e  P re s i d e n t e  d e  
l a  R e p ú b l i c a ,  d e  d i p u t a d o s  y  s e n a d o re s .  L a  l e y  a ñ a d e  q u e  l o s  
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t i e m p o s  d e b e n  e n t re g a r s e  e n  p a r t e s  i g u a l e s  a  c a d a  u n o  d e  l o s  
c a n d i d a t o s ,  c o n  a l g u n a s  re g l a s  e s p e c i a l e s  p a r a  l o s  p a r l a m e n -
t a r i o s ,  d e  a c u e rd o  c o n  l a  re p r e s e n t a c i ó n  q u e  t e n g a n  e n  e l  
Co n g re s o .  A s i m i s m o ,  l a  c o n t e m p l a  l o s  p e r í o d o s  e n  q u e  d i c h a  
p ro p a g a n d a  p u e d e  s e r  t r a n s m i t i d a ,  d e s d e  e l  t r i g é s i m o  y  h a s t a  
e l  t e r c e r  d í a  a n t e r i o r  a  l a  e l e c c i ó n .

La  ley  también  est ipu la  casos  espec ia les  como e l  de  las  
encuestas  de  op in ión  públ ica  refer idas  a  preferenc ias  e lectora-
les ,  y  la  inf racc ión  a  los  p lazos  de  propaganda y  a  otras  regu-
lac iones  espec í f i cas  que  pueden ser  sanc ionadas  con  multas  
en  d inero  por  e l  SERVEL y  denunc iadas  por  cua lqu ier  persona.  

Co n  t o d o ,  s i  b i e n  l o s  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s  s e  e n c u e n t r a n  
í n t e g r a m e n t e  re g u l a d o s  y  c o n s i d e r a n d o  q u e  l a  t e l e v i s i ó n  e s  
a ú n  e l  m e d i o  i n f o r m a t i v o  p o r  e xc e l e n c i a  e n  C h i l e ,  n o  e s  p o s i -
b l e  d e s c o n o c e r  l a s  n u e v a s  r e a l i d a d e s .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  l a  
e n c u e s t a  P l a z a  P ú b l i c a  d e  C A D E M  d e  2 0 1 7  – d e  u n  c e n t r o  d e  
e s t u d i o s  p r i v a d o -  r e v e l ó  q u e  u n  6 0 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  s e  i n f o r -
m a  a  t r a v é s  d e  l a  t e l e v i s i ó n  a b i e r t a ,  j u n t o  c o n  W h a t s A p p  
( 5 8 % ) .  M á s  a t r á s  l e  s i g u e n  l a  T V  p o r  c a b l e  ( 5 5 % ) ,  Fa c e b o o k  
( 4 8 % ) ,  y  Tw i t t e r  ( 1 0 % ) 1 1.  E s t a  e s  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  r a z o -
n e s  p o r  l a s  q u e  e l  S E R V E L  c e d i ó  a  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  l a  p r o p a -
g a n d a  e n  m e d i o s  d i g i t a l e s  y  r e d e s  s o c i a l e s .  



C a b e  s e ñ a l a r  q u e  c o n f o r m e  a  l a  l e y  q u e  re g u l a  l a  p r o p a g a n d a  
e l e c t o r a l  y  a  l a s  a t r i b u c i o n e s  o t o r g a d a s  a l  S E R V E L ,  e s t e  o r g a -
n i s m o  p u b l i c a  u n  m a n u a l  q u e  n o r m a  l a s  a c c i o n e s  q u e  s e  
p u e d e n  re a l i z a r  y  l a s  q u e  n o ,  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  e t a p a s  q u e  
c o m p re n d e  l a  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l .  E n  t é r m i n o s  g e n e r a l e s ,  
e s t e  d o c u m e n t o  d i s p o n e  q u e  c o n s t i t u y e  u n  g a s t o  e l e c t o r a l 1 2  l a  
c o n t r a t a c i ó n  d e  u n  s e r v i c i o  d e  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l  q u e  i m p l i -
q u e  u n  d e s e m b o l s o  e n  d i n e ro ,  e f e c t u a d o  p o r  e l  c a n d i d a t o ,  u n  
p a r t i d o  p o l í t i c o  o  u n  t e rc e ro  e n  s u  f a v o r,  c o n  o c a s i ó n  y  a  p ro -
p ó s i t o  d e  a c t o s  e l e c t o r a l e s .   

Ad ic ionalmente ,  este  manual  permite  la  propaganda e lectora l  por  
medios  d ig i ta les ,  entendiéndose por  ta l  “ todas  aquel las  comuni-
cac iones  a  t ravés  de  medios  ta les  como páginas  web,  redes  
soc ia les ,  te lefonía  y  correos  que trasc ienden e l  c í rcu lo  personal  
de  contactos  y  que d ichos  serv ic ios  sean contratados”. 13 

  
S e g ú n  e s t a  d e f i n i c i ó n ,  e l  S E R V E L  h a c e  u n a  d i s t i n c i ó n  e n  f u n -
c i ó n  d e  l a  t r a s c e n d e n c i a  o  n o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e l  c í r c u l o  d e  
c o n t a c t o s  d e  u n a  p e r s o n a .  E n  e f e c t o ,  e l  m a n u a l  e s t i p u l a  q u e  
l a s  c o m u n i c a c i o n e s  a  t r a v é s  d e  re d e s  s o c i a l e s ,  c o r re o s  y  l l a m a -
d a s  t e l e f ó n i c a s  s o n ,  e s e n c i a l m e n t e ,  c o m u n i c a c i o n e s  p r i v a d a s  y  
d i r i g i d a s  a  u n a  o  v a r i a s  p e r s o n a s ,  i d e n t i f i c á n d o l a s  e n  e l  c í rc u l o  
d e  c o n t a c t o .  E n  e s t e  c a s o ,  l a  d i f u s i ó n  d e  i d e a s  n o  e s  c o n s i d e -
r a d a  p ro p a g a n d a ,  s i n o  u n  e j e rc i c i o  d e  l a  l i b e r t a d  d e  e x p re -
s i ó n . 1 4  E n  c a m b i o ,  s i  é s t a  i m p l i c a  u n a  c o n t r a t a c i ó n  o  p a g o  d e  u n  
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s e r v i c i o  y  s e  e x p l o t a n  l a s  re d e s  s o c i a l e s  m á s  a l l á  d e  l o s  
c o n t a c t o s  p e r s o n a l e s ,  s e r á  c o n s i d e r a d o  c o m o  p ro p a g a n d a  
e l e c t o r a l .  E n  e l  ú l t i m o  c a s o ,  e l  m a n u a l  d e l  S E R V E L  e x i g e  q u e  
l o s  p a r t i d o s  p o l í t i c o s  d e c l a re n  e n  u n  f o r m u l a r i o 1 5  e l  u s o  d e  
e s t o s  m e d i o s  c o m o  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l .



L a  r e g u l a c i ó n  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s
y  e l  p a d r ó n  e l e c t o r a l .  

E n  A m é r i c a  L a t i n a ,  C h i l e  f u e  p i o n e r o  e n  c o n t a r  c o n  u n a  l e g i s -
l a c i ó n  s o b r e  p r o t e c c i ó n  d e  d a t o s  p e r s o n a l e s  e n  e l  a ñ o  1 9 9 9 .  
L o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  s o n  t o d a s  a q u e l l a s  i n f o r m a c i o n e s  
r e f e r i d a s  a  u n a  p e r s o n a  n a t u r a l  i d e n t i f i c a d a  o  q u e  e s  p o s i b l e  
i d e n t i f i c a r. 1 6  S o n  d a t o s  p e r s o n a l e s ,  p o r  e j e m p l o ,  e l  n o m b r e ,  e l  
d o m i c i l i o ,  e l  R U T,  e l  e s t a d o  c i v i l ,  l a  o p i n i ó n  o  t e n d e n c i a  
p o l í t i c a .  E n  e l  c a s o  d e  e s t o s  d a t o s  l a  l e y  l o s  c o n s i d e r a  c o m o  
d a t o s  s e n s i b l e s  o  e s p e c i a l m e n t e  p r o t e g i d o s ,  e s t a b l e c i e n d o  
n o r m a s  u n  p o c o  m á s  e x i g e n t e s  p a r a  s u  t r a t a m i e n t o .   

Pe se  a  tener  ex igenc ias ,  e l  cumpl imiento  de  la  ley  de  protec-
c i ó n  de  datos  en  Ch i le  ha  s ido  muy ba jo ,  or ientándose  más  en  
le g a l izar  e l  mercado de  datos  personales ,  lo  que  también  se  ha  
re f le jado  en  l os  denominados  “datos  e lectora les”.  La  regu lac ión  
de  los  datos  en  Ch i le  la  encontramos en  términos  genera les  en  
la  Ley  N° 19 .628,  sobre  protecc ión  a  la  v ida  pr ivada ,  y  e l  a r t í -
cu lo  19  N°4 de  nuestra  Const i tuc ión  Po l í t i ca .  Estas  normas 
co mp l ementan  cua lqu ier  ot ra  normat iva  part icu lar  de  datos  
pe r sonal es ,  ta l es  como e l  uso  de  éstos  en  sede  e lectora l .  

Co n  e l  ob jeto  de  contextua l izar  este  estud io ,  conv iene  exp l i car  
que  en  Ch i l e  e l  padrón  e lectora l  ha  s ido  una  herramienta  pode-
ro sa  en  cu anto  base  de  datos  de  personas  para  benef ic io  de  
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empresas  de  publ i c id ad ,  m arket ing ,  c ré d i to  y  ot ras ,  inc lu id as  
las  un ivers idades .  Hoy  e s  cons id e rad a  inform ac ión  públ i c a ,  y  
antes  un  producto  que  e l  S ERVEL  e staba  fac u l tad o  a  ve nd e r.  

En  efecto ,  hasta  e l  año  2 0 1 0  e l  S ERVEL  te n ía  e l  pad rón  e le c to-
ra l  pub l i cado  en  su  c atá logo  d e  prod uc tos  e le c tora le s  a  la  ve nta  
por  un  monto  de  $2 1 . 6 9 8 . 7 9 9 .- ,  IVA  inc lu id o 1 7.  P rod uc to  d e  la  
ley  de  acceso  a  la  i n form ac ión ,  v ige nte  e n  Ch i le  d e sd e  e l  2 0 0 8 ,  
y  una  so l i c i tud  de  acce so  a l  pad rón  e le c tora l  e n  c uanto  “ infor-
mac ión  públ i ca”,  se  d ete rm inó  por  parte  d e l  Conse jo  para  la  
Transparenc ia  que  la  e ntre ga  d e  d ic ha  inform ac ión  proce d ía  d e  
manera  gratu i ta  a  qu ie n  lo  so l i c i tara . 1 8  Lo  ante r ior,  a  nue stro  
ju ic io ,  desaprovechó una  oportun id ad  ún ic a  d e  he rm e né ut ic a  
jur íd ica  en  re lac ión  a  la  prote cc ión  d e  los  d atos  d e  las  pe rso-
nas ,  cuya  dec is ión  inte rpretó  e r róne am e nte  e l  acce so  a l  pad rón  
en  cuanto  confundió  e l  re g ist ro  f ís i co ,  e sto  e s ,  e l  l ib ro  que  
cont iene  e l  padrón  e le c tora l ,  con  los  subprod uc tos  d ig i ta le s  
–prev io  t ratamient o  d e  la  in form ac ión  pe rsonal-  que  se  ge ne -
raban a  part i r  de  a qué l .  



L a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e l  Co n s e j o  p a r a  l a  Tr a n s p a r e n c i a  d e s a t e n d i ó  
l o s  p r i n c i p i o s  d e  f i n a l i d a d  y  p ro p o rc i o n a l i d a d  e n  m a t e r i a  d e  
d a t o s  p e r s o n a l e s ,  y  e l  c o n t e n i d o  d e l  re g i s t ro  d e  d a t o s  p e r s o n a -
l e s  l o  d e c l a ró  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a .  Cu a n d o  e l  E s t a d o  m a n e j a  
i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s ,  n o  s e  s i g u e  d e  e l l o  q u e  l a  i n f o r -
m a c i ó n ,  a u t o m á t i c a m e n t e ,  p a s e  a  s e r  p ú b l i c a ,  t a l e s  d a t o s ,  e n  
p o d e r  d e  l o s  o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  m a n t i e n e n  s u  c a r á c t e r  d e  
d a t o  p e r s o n a l . 1 9

E n  r e l a c i ó n  a  l o  a n t e r i o r,  l a  Fu n d a c i ó n  D a t o s  P ro t e g i d o s  s o l i c i -
t ó  r e c i e n t e m e n t e  a l  S E RV E L ,  v í a  s o l i c i t u d  d e  a c c e s o  a  l a  i n f o r -
m a c i ó n  p ú b l i c a ,  l a  c a n t i d a d  d e  e n t re g a s  d e l  p a d ró n  e l e c t o r a l  
d e s d e  e l  a ñ o  2 0 1 3  a  l a  f e c h a ,  t a m b i é n  v í a  L e y  d e  Tr a n s p a r e n -
c i a ,  j u n t o  a  e l l o  s e  s o l i c i t ó  a l  S E R V E L  q u e  i n d i c a r a  e l  n ú m e ro  d e  
v e c e s  q u e  h a b í a  e x i g i d o  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a z a b i l i d a d  d e  
e n t r e g a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t e m p l a d a  e n  e l  a r t í c u l o  5 °  d e  l a  
L e y  N ° 1 9 . 6 2 8 ,  q u e  o b l i g a  a l  o r g a n i s m o  e n  re l a c i ó n  a  l a  t r a n s -
f e r e n c i a  d e  d a t o s .  E n  re s p u e s t a  a  e s t e  r e q u e r i m i e n t o ,  e l  
S E RV E L  i n f o r m ó  q u e  1 4 3  v e c e s  e l  p a d ró n  e l e c t o r a l  h a  s i d o  
e n t r e g a d o  e n  v i r t u d  d e  l a  L e y  Tr a n s p a re n c i a ,  s i n  d a r  c u e n t a  d e  
l o s  r e q u i s i t o s  d e  t r a z a b i l i d a d  d e  e n t re g a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  
a c u e rd o  a l  a r t í c u l o  5 °  d e  l a  l e y  d e  d a t o s ,  e s  d e c i r,  e n  n i n g ú n  
c a s o  s e  i n d i v i d u a l i z ó  a l  r e q u i re n t e ,  e l  m o t i v o  y  e l  p ro p ó s i t o  d e l  
r e q u e r i m i e n t o ,  y  e l  t i p o  d e  d a t o s  q u e  s e  t r a n s m i t i r í a n ,  p a r t i c u -
l a r m e n t e  p o rq u e  e x i s t e  u n a  p r o h i b i c i ó n  e x p re s a  d e  u t i l i z a r  e l  
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2

Son “datos personales públ icos”  nombres y  apel l idos de 
los  electores,  sus números de rol  único nacional ,  sexo,  
domici l io  e lectoral  con indicación de la  c ircunscr ipción 
electoral ,  comuna,  provincia  y  región a  la  que pertenez-
can,  o  del  país  y  c iudad extranjera y  e l  número de mesa 
receptora de sufragio en que le  corresponde votar.

E s t o s  d a t o s  p u e d e n  s e r  s o l i c i t a d o s  e n  s u  t o t a l i d a d  
( b a s e  d e  d a t o s  í n t e g r a )  p o r  t e r c e r o s ,  q u i e n e s  s o l i c i t e n  
e s t o s  d a t o s  d e b e n  p a g a r,  ú n i c a m e n t e ,  l o s  c o s t o s  d i r e c -
t o s  d e  l a  r e p r o d u c c i ó n .

p a d r ó n  e l e c t o r a l  p a r a  f i n e s  c o m e rc i a l e s  y  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  
d e  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t e n i d a  e n  é l .

H a y  q u e  t e n e r  p re s e n t e  q u e  e n  e l  r e g i s t ro  e l e c t o r a l  f i g u r a  l a  
i n f o r m a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  c h i l e n o s  y  d e  l o s  n a c i o n a l i z a d o s  
m a y o re s  d e  1 7  a ñ o s ,  l o s  q u e  s o n  i n c o r p o r a d o s  a u t o m á t i c a m e n -
t e  b a j o  e l  s i s t e m a  d e  “ i n s c r i p c i ó n  a u t o m á t i c a  y  v o t o  v o l u n t a -
r i o”,  e x i s t e n t e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 1 3 . 2 0  L a  n o r m a t i v a  r e l a t i v a  d e  l a  
i n s c r i p c i ó n  a u t o m á t i c a  t a m b i é n  z a n j ó  l a s  d u d a s  re s p e c t o  a l  
t r a t a m i e n t o  d e  l o s  d a t o s  e l e c t o r a l e s  p o r  p a r t e  d e l  S E R V E L  y  l o s  
t e rc e ro s  q u e  a c c e d í a n  a l  p a d ró n  f i j a n d o  l a s  s i g u i e n t e s  r e g l a s :   



10

3

4

Com o m ecanismo de  t ransparenc ia  de l  s istema también  
determ inó  la  ob l igac ión  de l  SERVEL de  publ icar  en  Inter-
net  y  en  formato  PDF e l  padrón  e lectora l  audi tado 21.  

C o m o  m e c a n i s m o  d e  p r o t e c c i ó n  f r e n t e  a  l a  p u b l i c a c i ó n ,  
l a  l e y  p r o h í b e  e l  u s o  d e l  p a d r ó n  p a r a  f i n e s  c o m e r c i a l e s  
( a r t í c u l o  4 ,  D F L  N °  5  q u e  r e f u n d e  L e y  N °  1 8 . 5 5 6 ) 2 2.  

5
De esta prohib ic ión s iguen dos sanciones penales,  para 
reforzar  la  imposib i l idad de un uso d iverso.

6
E l  S E RV E L  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  e n  t o d o  m o m e n t o  a  l o  
p rev i s t o  e n  l a  l ey  N °  1 9 . 6 2 8 2 3,  s o b re  p ro t e cc i ó n  d e  l a  
v i d a  p r i va d a .  E n  co n c re t o ,  s i g n i f i c a  a  l o  m e n o s  q u e :  

De la transferencia del padrón, por vía electrónica a cualquier 
tercero, debe quedar trazabilidad –artículo 5°- en cuanto a indicar: 
a) la individualización del requirente; b) el motivo y el propósito del 
requerimiento, y c) el tipo de datos que se transmiten. 

El SERVEL debe responder a las solicitudes de acceso a datos de 
los ciudadanos frente a sus propios datos –de su titularidad- y a 
informar a quiénes han sido cedidos. 
 
Debe dar cumplimiento a los principios de calidad, finalidad y  
confidencialidad de la información. 
 
Debe tratar los datos con la debida diligencia, haciéndose respon-
sable de los daños, lo que resulta interesante desde el punto de 
vista administrativo y la eventual responsabilidad del Estado.

“Art ículo  54.-  Sufr i rá  la  pena de rec lusión menor  en 
su grado mínimo y  multa  de una a  tres  unidades 
tr ibutar ias  mensuales:
4 .-  E l  que use para f ines comercia les  los  datos del  
Registro  Electoral  o  de los  padrones e lectorales .”

Artículo 55.- Sufrirá la pena de presidio menor en su 
grado medio, multa de diez a cincuenta unidades tribu-
tarias mensuales y la inhabil itación absoluta y perpetua 
para el  desempeño de cargos y oficios públicos:
(…)  4 .-  E l  que comercia l ice  los  datos del  Registro  
Electoral  o  los  datos de los  padrones e lectorales .”



C o n  t o d o ,  e l  e f e c t o  p r á c t i c o  d e  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  p a d r ó n  e l e c -
t o r a l  t e r m i n ó  c o n f i g u r a n d o  u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  f u e n t e  a c c e -
s i b l e  a l  p ú b l i c o 2 4,  u n  c o n c e p t o  q u e  h a  s i d o  d e b a t i d o  p o r  l o s  
e x p e r t o s  e n  c u a n t o  a  s u  o r i g e n  e  i n t e r p re t a c i ó n ,  y  q u e  p a r a  
D a t o s  P ro t e g i d o s  n o  a d m i t e  m a y o r  a n á l i s i s :  e l  S E RV E L  e s  
r e s p o n s a b l e  d e  l o s  d a t o s  y  d e  s u  c o m u n i c a c i ó n  y  l o s  t i t u l a r e s  
d e  l o s  d a t o s  p i e rd e n  t o d o  p o s i b l e  c o n t ro l  s o b re  é s t o s ,  p u e s  l a  
f u e n t e  d e  a c c e s o  a l  p ú b l i c o  c o n s t i t u y e  u n a  d e  l a s  e xc e p c i o n e s  
a l  c o n s e n t i m i e n t o  y  a l  p r i n c i p i o  d e  f i n a l i d a d  ( a r t í c u l o  4 °  y  9 °  
d e  l a  L e y  N ° 1 9 . 6 2 8 ,  r e s p e c t i v a m e n t e ) 2 5.

U n a  n o r m a  q u e  d i s p o n e ,  e n t o n c e s ,  l a  l i b e r a c i ó n  d e  d a t o s  p e r -
s o n a l e s  n o  c o n s i d e r a  l a  f a l t a  d e  u n a  n o r m a t i v a  ro b u s t a  e n  l a  
p r o t e c c i ó n  d e  é s t o s  y  l a  re a l i d a d  t é c n i c a  a c t u a l ,  a f e c t a n d o  l a  
p r i v a c i d a d  d e  t o d o s  q u i e n e s  f o r m a n  p a r t e  d e  d i c h o  r e g i s t ro .  L a  
p u b l i c a c i ó n  d e l  p a d r ó n  n o  h a  e s t a d o  e xe n t a  d e  p o l é m i c a s  p o r  
p a r t e  d e  l o s  c i u d a d a n o s  y  a l g u n o s  s e c t o re s  p o l í t i c o s ,  q u i e n e s  
s i e n t e n  q u e  s u  d e re c h o  s e  v e  v u l n e r a d o  p o r  e l  p ro p i o  E s t a d o . 2 6

L a  t r a n s p a r e n c i a  q u e  d e b e  e x i s t i r  e n  l a  c o n f e c c i ó n  d e l  p a d ró n  
e l e c t o r a l  e s  u n  h e c h o  a t e n d i b l e  y  n e c e s a r i o  f re n t e  a  l o s  i n t e r -
v i n i e n t e s  d e l  p r o c e s o  p o l í t i c o  q u e  t i e n e n  e l  d e re c h o  d e  c o n o c e r  
d e  a n t e m a n o  e l  u n i v e r s o  d e  s u s  e l e c t o re s  p a r a  s u  c o t e j o  y  
f i s c a l i z a c i ó n ;  s i n  e m b a r g o ,  e s  r e p ro c h a b l e  q u e  e l  p ro p i o  l e g i s -
l a d o r  h a y a  d i s p u e s t o  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  p a d r ó n ,  a s í  c o m o  e l  
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n u l o  e s f u e r z o  d e l  S E R V E L  p a r a  p r o t e g e r  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  
a l l í  c o n t e n i d o s .  P ro f u n d i z a re m o s  e n  e v e n t u a l e s  s o l u c i o n e s  e n  
l a s  c o n c l u s i o n e s  d e  e s t e  i n f o r m e .



E s  i n n e g a b l e  q u e  l a s  re d e s  s o c i a l e s  s o n  h oy  l a  m á s  i m p o r t a n t e  
d e  l a s  f o r m a s  q u e  t i e n e n  l o s  p o l í t i c o s  d e  d a r  a  c o n o c e r  s u  
m e n s a j e  y  s o l i c i t a r  e l  v o t o  d u r a n t e  u n a  c a m p a ñ a  e l e c t o r a l .  L o s  
c a s o s  d e  l a s  e l e c c i o n e s  e n  E s t a d o s  U n i d o s  c o n  e l  u s o  d e l  s o f -
t w a r e  C a m b r i d g e  A n a l y t i c a  d e t e r m i n ó  l a  s o r p r e s i v a  v i c t o r i a  d e  
Tr u m p  s o b re  C l i n t o n  a  p e s a r  d e  l a  d i f e r e n c i a  d e  2 . 5  m i l l o n e s  d e  
v o t o s  a  f a v o r  d e  é s t a  ú l t i m a 2 7.     
  

E n  C h i l e ,  e s t a  f o r m a  d e  p ro p a g a n d a  h a  a d q u i r i d o  c a d a  v e z  m á s  
i m p o r t a n c i a :  l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a  p o l í t i c a ,  l a  
m a y o r  e x i g e n c i a  d e  l a  re g u l a c i ó n  v i g e n t e  y  l a  a c c e s i b i l i d a d  a  
d a t o s  d e l  p a d ró n  e l e c t o r a l ,  h a n  d e s e n c a d e n a d o  q u e  l o s  c a n d i -
d a t o s  y  c a n d i d a t a s  o p t e n  p o r  d i s e ñ a r  e s t r a t e g i a s  m á s  d i r e c t a s  
y  p r e c i s a s ,  m e d i a n t e  e m p re s a s  “d a t a - d r i v e n  s e r v i c e s ”  q u e  
u t i l i z a n  d a t o s  c p a r a  p e r f i l a r  a  e l e c t o re s  d e  u n a  c i rc u n s c r i p c i ó n  
e n  p a r t i c u l a r.
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L a  p a n t a l l a  m ó v i l  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  e l  p r i m e r  e s p a c i o  d e  s o c i a l i z a c i ó n  y  r e l a c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  p a r a  c o m p a r t i r  c o n t e -
n i d o s  y  l o s  p o l í t i c o s  n o  s e  h a n  q u e d a d o  a t r á s .   E n  l a  c a m p a ñ a  p r e s i d e n c i a l  d e  2 0 1 7  s e  v e r i f i c ó  p r e f e r e n t e m e n t e  e l  u s o  d e  
l a  a p l i c a c i ó n  W h a t s A p p  e n  v a r i o s  s e n t i d o s .  U n  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  C h i l e  r e v e l ó  q u e  c o m o  e s t r a t e g i a  f r e n t e  a  l o s  
c h i l e n o s  q u e  v o t a n  e n  e l  e x t e r i o r,  e l  c a n d i d a t o  d e  l a  d e r e c h a  S e b a s t i á n  P i ñ e r a  c o m u n i c a b a  s u s  a n u n c i o s  y  p r o p u e s t a s  a  
t r a v é s  d e  W h a t s A p p  a  s u s  a p o d e r a d o s  e n  l o s  r e s p e c t i v o s  p a í s e s ,  q u i e n e s  e r a n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  t r a n s m i t i r  a  l o s  e l e c t o -
r e s  s u  m e n s a j e 2 8.  Ta m b i é n  s e  c o n s t a t ó  e l  e n v í o  d e  c a d e n a s  d e  i n f o r m a c i ó n  m a s i v a  q u e  l l a m a b a n  a  s a l i r  a  v o t a r  “ p a r a  
e v i t a r  q u e  l a  i z q u i e r d a  g a n a r a  e s t a s  e l e c c i o n e s ”  e  i n c i t a n d o  a  l o s  v o t a n t e s  d e  d e r e c h a  a  i n s c r i b i r s e  e n  a l g ú n  p a r t i d o  d e  
e s a  c o a l i c i ó n 2 9.  

L a  O N G  C i u d a d a n o  I n t e l i g e n t e ,  l a n z ó  u n a  c a m p a ñ a  q u e  l l a m a b a  a  d e n u n c i a r  l a  p r o p a g a n d a  i l e g a l  v í a  W h a t s A p p ,  c o m o  
m e d i o  d e  f i s c a l i z a c i ó n  c i u d a d a n o .  L o s  u s u a r i o s  d e b í a n  e n v i a r  “ u n a  f o t o  d e  l a  p r o p a g a n d a  i l e g a l ,  e n  q u é  d i r e c c i ó n  e s t á  e l  
e l e m e n t o ,  p o r  q u é  c r e e s  q u e  e s t á  p r o h i b i d a  y  e l  n o m b r e  d e l  u s u a r i o  p a r a  i n f o r m a r  c ó m o  v a  l a  d e n u n c i a .”  U n  m e d i o  i n f o r -
m ó  q u e  l a  O N G  r e c a b ó  6 0  d e n u n c i a s 3 0  l a s  q u e  s e r í a n  i n g r e s a d a s  a l  S E R V E L .

C a s o  d e  E s t u d i o :  
E l e c c i o n e s  2 0 1 7  y  r e d e s  s o c i a l e s .  



L a s  r e d e s  s o c i a l e s  n o  s o l o  n o s  h a n  c o n e c t a d o  c o n  n u e s t ro s  
c e rc a n o s ,  s i n o  q u e  s e  h a n  t r a n s f o r m a d o  e n  u n  m e d i o  i n f o r m a t i -
v o .  E s t o  a d e m á s  e s  a l t a m e n t e  re l e v a n t e  e n  C h i l e ,  c u y a s  c i f r a s  
o f i c i a l e s  d e  a c c e s o  l l e g a n  a  l o s  1 6 , 7  m i l l o n e s  d e  c o n e x i o n e s 3 2  

c o n  u n  8 4 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  c o n e c t a d a 3 3,  s i e n d o  e l  p a í s  m á s  
c o n e c t a d o  d e  A m é r i c a  L a t i n a 3 4.    

S u m a d o  a  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  a c c e s o ,  u n  e s t u d i o  s o b re  e s t a -
d í s t i c a s  d e  u s o  d e  r e d e s  s o c i a l e s  e n  C h i l e ,  l a  « E n c u e s t a  N a c i o -
n a l  B i c e n t e n a r i o » ,  r e a l i z a d a  p o r  l a  P o n t i f i c i a  U n i v e r s i d a d  
C a t ó l i c a  d e  C h i l e  y  G f K  A d i m a r k 3 5,  e l  a ñ o  2 0 1 6 ,  s e ñ a l a  q u e  
W h a t s A p p  e s  l a  “ r e d  s o c i a l ”  m á s  c o n o c i d a  c o n  u n  8 3 %  d e l  t o t a l  
d e  l a  p o b l a c i ó n ,  m i e n t r a s  q u e  Fa c e b o o k  q u e d a  e n  s e g u n d o  
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A s i m i s m o ,  s e  d e n u n c i ó  p o r  p a r t e  d e  l o s  c i u d a d a n o s  l a s  l l a m a d a s  o  m e n s a j e  d i r e c t o s  u s a n d o  W h a t s A p p ,  l o  q u e  g e n e r ó  l a  
m o l e s t i a  p o r  e l  a c c e s o  a  d a t o s  p r i v a d o s  (n ú m e r o  c e l u l a r )  p o r  p a r t e  d e  l o s  p o l í t i c o s .  C o n s u l t a d o  e l  S E R V E L ,  e s t e  s e ñ a l ó  
q u e  e l  n ú m e r o  t e l e f ó n i c o  n o  e s  u n  d a t o  q u e  f i g u r e  e n  e l  p a d r ó n  e l e c t o r a l ,  y  q u e  e s t a s  a c c i o n e s  c o r r e s p o n d e n  a  p a r t e  d e  l a  
p r o p a g a n d a  q u e  e s t á  p e r m i t i d a  d u r a n t e  e s t e  p e r i o d o 3 1.  
 
E n  n u e s t r a  o p i n i ó n ,  l a  h e r r a m i e n t a  d e  m e n s a j e r í a  d e b e  s e r  c o n s i d e r a d a  p r o p a g a n d a  s i  e s t a  e s  u s a d a  f u e r a  d e l  c í r c u l o  d e  
c o n t a c t o s  d e l  c a n d i d a t o ,  a s u n t o  q u e  n o  e s  c o n t r a s t a d o  p o r  q u i e n  e s  e l  e n t e  f i s c a l i z a d o r.  Ta m p o c o  c o r r e s p o n d e  v a l o r a r  
s o l o  l a  m a s i v i d a d  y  u t i l i d a d  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  c o m o  W h a t s A p p  a  l a  h o r a  d e  h a c e r  p r o p a g a n d a  p o r  p a r t e  d e  O N G s  y  
p o l í t i c o s ,  s i n o  t a m b i é n  e l  t r a t a m i e n t o  q u e  s e  r e a l i z a  s o b r e  l o s  d a t o s  d e  l o s  v o t a n t e s  y  s i  e s t o  s e  a j u s t a  o  n o  a  l a  l e y  
n a c i o n a l ,  s i  l a  h e r r a m i e n t a ,  d e  l a  q u e  p r á c t i c a m e n t e  c o n o c e m o s  m u y  p o c o ,  c u m p l e  o  n o  e l  e s t á n d a r  o  s o l o  e s  ú t i l  p a r a  u n  
u s o  p e r s o n a l  y  d o m é s t i c o .  

l u g a r  c o n  u n  8 2 %  y  Tw i t t e r  c o n  u n  5 5 % .  E s  a s í  c o m o  Fa c e b o o k  
c u e n t a  e n  C h i l e  c o n  c a s i  1 1  m i l l o n e s  d e  u s u a r i o s ,  m i e n t r a s  
q u e  Tw i t t e r  e l  a ñ o  2 0 1 2  i d e n t i f i c a b a  a  c e rc a  d e  4 . 8  m i l l o n e s  
d e  u s u a r i o s  e n  C h i l e .

Co n  re s p e c t o  a  l a  c r e d i b i l i d a d  o  c o n f i a b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a -
c i ó n ,  Fa c e b o o k  p re s e n t a  u n  2 6 %  d e  c re d i b i l i d a d ,  m u y  p o r  
d e b a j o  d e l  4 0 %  d e  Tw i t t e r.  O t r o s  d a t o s  i n t e re s a n t e s  d e  e s t a  
e n c u e s t a  s o n  q u e  e l  6 3 %  p i e n s a  q u e  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  p e r m i -
t e n  c o n o c e r  m e j o r  l o s  a c t o s  d e  l a s  a u t o r i d a d e s ,  p o n i e n d o  e n  
e v i d e n c i a  t o d o  l o  q u e  e l l o s  h a c e n .  U n  5 9 %  d e  l o s  e n t re v i s t a -
d o s  t a m b i é n  s e ñ a l ó  q u e  l a s  re d e s  s o c i a l e s  p e r m i t e n  e s t a r  
s i e m p re  i n f o r m a d o .  



D e  e s t e  m o d o ,  l a  a l t a  c o n e c t i v i d a d  d e l  p a í s  j u n t o  c o n  l a  m a s i v a  
p e n e t r a c i ó n  d e  re d e s  s o c i a l e s  e n  l a  p o b l a c i ó n  c h i l e n a  h a c e  p o s i -
b l e  q u e  e x i s t a  u n  e c o s i s t e m a  p ro p i c i o  p a r a  u t i l i z a r  l a s  r e d e s  
s o c i a l e s  c o m o  h e r r a m i e n t a s  d e  p r o p a g a n d a  p o l í t i c a .  

Có m o  v i m o s  e n  e l  a p a r t a d o  a n t e r i o r,  e x i s t e  u n a  re g u l a c i ó n  p a r a  
l a  p r o p a g a n d a  e n  re d e s  s o c i a l e s  e n  l a  m e d i d a  q u e  e x i s t a  u n  p a g o  
p r e v i o  p o r  p a r t e  d e  c a n d i d a t o s  o  t e rc e ro s  e n  s u  f a v o r ;  s u m a d o  a  
e l l o ,  l a  p r o p a g a n d a  d e b e  p ro d u c i r s e  p a r a  u n  p ú b l i c o  q u e  e s t é  
f u e r a  d e l  “c í r c u l o  p e r s o n a l  d e  c o n t a c t o s ”  u n a  e x p r e s i ó n  a l g o  
a m b i g u a ,  q u e  d e  l o  c o n t r a r i o  s e  e n t i e n d e  c o m o  d i s c u s i ó n  a m p a -
r a d a  p o r  l a  l i b e r t a d  d e  e x p re s i ó n .  
   
Lo  a n t e r i o r  i m p l i c a  q u e  l a  p ro p a g a n d a  e n  m e d i o s  d i g i t a l e s  y  re d e s  
s o c i a l e s  d e b i e s e  s e r  d e c l a r a d a  e n  l o s  g a s t o s  d e  c a m p a ñ a  e l e c t o -
r a l  y  p u b l i c a d a  e n  e l  s i t i o  e l e c t ró n i co  d e  c a d a  p a r t i d o  p o l í t i co .  

A  c o n t i n u a c i ó n  o b s e r v a re m o s  e n  d o s  l á m i n a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  
l o s  p o r c e n t a j e s  d e  v o t a c i ó n  e n t r e  l a  p r i m e r a  y  l a  s e g u n d a  v u e l t a  
p r e s i d e n c i a l .  Co n f o r m e  a  e s t a  i n f o r m a c i ó n  e l  e n t o n c e s  c a n d i d a t o  
p r e s i d e n c i a l  S e b a s t i á n  P i ñ e r a  p a r t e  e n  u n  p i s o  c o n s o l i d a d o  d e  
2 , 4  m i l l o n e s  d e  v o t o s  p o r  s o b r e  s u  c o n t e n d o r.   Co n f o r m e  a l  
a n á l i s i s  d e  l o s  e x p e r t o s  l o s  ú n i c o s  v o t o s  q u e  s e  p o d r í a n  h a b e r  
s u m a d o  s u p u e s t a m e n t e  a  l a  c a n d i d a t u r a  d e  P i ñ e r a  e r a n  l o s  
v o t o s  d e l  c a n d i d a t o  J o s é  A n t o n i o  K a s t  l o s  q u e  e r a n  s o l o  5 2 2  m i l ,  
s i n  e m b a r g o ,  l a  s e g u n d a  v u e l t a  s e  c i e r r a  c o n  u n  4 9 %  d e  p a r t i c i -
p a c i ó n ,  t r e s  p u n t o s  m á s  q u e  e n  l a  p r i m e r a  v u e l t a .
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Primera vuelta

Carolina Goic
Democracia Cristiana - Convergencia Democrática

Independiente

Independiente - Chile Vamos

Independiente - Frente Amplio 

Partido Progresista - Por todo Chile 

Uníon Patriótica 

País

Independiente - La fuerza de la Mayoría

José Antonio Kast

Sebastián

Alejandro Guillier 

Beatriz Sánchez

Marco Enríquez Ominami

Eduardo Artés

Alejandro Navarro

5,9%
522.946 votos

522.946 votos

2.416.054 votos

1.496.560 votos

1.336.622 votos

376.406 votos

33.755 votos

24.015 votos

7,9%

36,6%

22,7%

20,3%

7,5%

0,4%

0,5%

Resultado General

Votos válidos: Blancos: Nulos:
6.594.022 39.791 65.814 



E l  d í a  2 4  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 8  e n  e l  p e r i ó d i c o  d e  d i s t r i b u c i ó n  
n a c i o n a l  L a  Te rc e r a ,  l a  p e r i o d i s t a  M a r í a  J o s é  A h u m a d a 3 6  e x a -
m i n ó  l a s  d i s t i n t a s  r a z o n e s  q u e  p u d i e ro n  i n f l u i r  e n  e l  i n c re -
m e n t o  d e  v o t a n t e s  d e l  c a n d i d a t o  e l e c t o  S e b a s t i á n  P i ñ e r a ,  
p a r a  e l l o  e n t r e v i s t a  d i s t i n t a s  p e r s o n a s  p e r t e n e c i e n t e s  a  
l o c a l i d a d e s  e n  d o n d e  h u b o  a u m e n t o s  i m p o r t a n t e s  e n  l o s  
í n d i c e s  d e  v o t a c i ó n .  E n  p a r t i c u l a r  re s u l t a  re l e v a n t e  p a r a  e s t e  
e s t u d i o  q u e  c o n f o r m e  a l  re p o r t a j e  e l  e n c a r g a d o  t e r r i t o r i a l  d e l  
c o m a n d o  d e  P i ñ e r a  h a b r í a  l i d e r a d o  u n a  e s t r a t e g i a  d e s c e n t r a l i -
z a d a  p a r a  l a  s e g u n d a  v u e l t a .  P a r a  e s o ,  s e  h a b r í a n  n o m b r a d o  
c o o rd i n a d o re s  r e g i o n a l e s  q u e  d e f i n í a n  l a  e s t r a t e g i a  d e  c a d a  
z o n a  d e p e n d i e n d o  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  s u s  h a b i t a n t e s .  

L u e g o  l a  p e r i o d i s t a  s e ñ a l a  q u e  e l  c o m a n d o  d e  P i ñ e r a  t r a b a j ó  
c o n  l a  e m p re s a  I n s t a g i s  p a r a  e f e c t o s  d e  c o n o c e r  a  l o s  v o t a n -
t e s .  E s  a s í  c ó m o  s o s t u v o  q u e :  “ E l  p ro g r a m a  c o m p u t a c i o n a l  
p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  l a  a d h e s i ó n  p o l í t i c a  v í a  re d e s  s o c i a l e s  - e n  
e s p e c i a l  Fa c e b o o k- ,  a  t r a v é s  d e  l o s  c o m e n t a r i o s  d e  l o s  u s u a -
r i o s  y  s u s  “ m e  g u s t a ”.  L u e g o ,  s e  b u s c a  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  e s a  
a c o t a c i ó n  y  s e  d i r i g e  l a  c a m p a ñ a  v í a  re d  s o c i a l  a  e s a  p e r s o n a .  
E s t a  v e z ,  l o s  p o s i b l e s  v o t a n t e s  s e  d i v i d i e ro n  e n  t r e s :  p i ñ e r i s -
t a s ,  i n d e c i s o s  y  p e rd i d o s .” 3 7  

De esta  forma la  per iodista  ind ica  que la  estrategia  habr ía  s ido 
la  s iguiente :  “Para  e l  pr imer  grupo se  optó por  reforzar  su  
opc ión,  enviando,  por  e jemplo,  adelantos de p iezas publ ic i tar ias .  
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Segunda vuelta

Alejandro Guillier Sebastián Piñera
45,43% 54,57%

Resultado General

Padrón Actual:

Votos válidos: Blancos: Nulos:
6.956.121 

3.160.225 votos 3.795.896 votos

20.049 56.415 

14.347.288 



E n  e l  c a s o  d e  l o s  i n d e c i s o s ,  s e  l e s  m o s t r a b a n  l o s  e r ro re s  d e  
G u i l l i e r,  c o m o  c u a n d o  d i j o  q u e  “ h a y  q u e  m e t e r l e  l a  m a n o  a l  
b o l s i l l o  a  l o s  e m p re s a r i o s ”,  o  p ro f u n d i z a r  e n  e l  c o n c e p t o  d e  u n a  
p o s i b l e  “ C h i l e z u e l a ” 3 8  s i  s a l í a  e l e c t o .  E n  e l  c a s o  d e  l o s  v o t o s  
p e rd i d o s ,  l a  i d e a  e r a  i n s e g u r i z a r l o s ,  h a c e r l e s  g u i ñ o s  t a n t o  a  l a  
D C  c o m o  a l  Fre n t e  A m p l i o .  I n s t a g i s  t a m b i é n  t r a b a j a  c o n  m a p a s  
g e o r r e f e r e n c i a l e s  q u e  m u e s t r a n  l a s  z o n a s  d o n d e  h a b í a  q u e  
p o t e n c i a r  l o s  p u e r t a  a  p u e r t a  y  l a s  a c t i v i d a d e s  e n  t e r re n o .” 3 9

C a b e  s e ñ a l a r  q u e ,  s i  b i e n  s e  d e s t a c a  e l  u s o  d e  I n s t a g i s ,  c o n f o r -
m e  a l  r e p o r t a j e  e s t e  n o  h a b r í a  s i d o  l a  h e r r a m i e n t a  m á s  u s a d a  
e n  t o d o  e l  t e r r i t o r i o ,  l a  r a z ó n  b á s i c a m e n t e  p o rq u e  e n  a l g u n a s  
r e g i o n e s  p r i m a n  o t ro s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  p o r  e j e m -
p l o  e n  e l  c a s o  d e  l a  R e g i ó n  d e l  M a u l e  l a  r a d i o .

E l  Ce n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  P e r i o d í s t i c a  (C I P E R )  e l  d í a  3  d e  
e n e r o  d e  2 0 1 8 4 0   e x a m i n ó  e n  p ro f u n d i d a d  t a n t o  l a  e m p r e s a  
c o m o  a l g u n o  d e  l o s  s e r v i c i o s  o f re c i d o s  p o r  I n s t a g i s ,  s e ñ a l a n d o :  
“ S u  n e g o c i o  c o n s i s t e  e n  c r u z a r  d i s t i n t a s  b a s e s  d e  d a t o s  c o n  
i n f o r m a c i ó n  d e  u s u a r i o s  e n  re d e s  s o c i a l e s  p a r a  p re d e c i r  p a t r o -
n e s  d e  c o m p o r t a m i e n t o ,  d e  c o n s u m o  e  i n c l u s o  p re f e re n c i a s  
p o l í t i c a s .  A s í ,  c a d a  v e z  q u e  u s t e d  i n t e r a c t ú a  e n  s u  c u e n t a  d e  
Fa c e b o o k ,  Tw i t t e r  o  I n s t a g r a m ,  u n o  d e  l o s  ‘ r o b o t s ’  d e  I n s t a g i s  
p u e d e  m o n i t o r e a r  e s e  c o n t e n i d o  p a r a  l u e g o  c r u z a r  l a  i n f o r m a -
c i ó n  c o n  s u  R U T  y  d o m i c i l i o ,  a u n q u e  e s t o s  ú l t i m o s  s o n  d a t o s  
p e r s o n a l e s  q u e  d e b i e s e n  e s t a r  p r o t e g i d o s ,  p e r o  l o s  v a c í o s  
l e g a l e s  h a c e n  q u e  e n  l a  p r á c t i c a  n o  s e a  a s í .  E l  r e s u l t a d o :  u n  
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m a p a  g e o r r e f e re n c i a d o  c o n  i n f o r m a c i ó n  r e s p e c t o  d e  c u á l e s  
s o n ,  p o r  e j e m p l o ,  s u s  i n c l i n a c i o n e s  p o l í t i c a s ,  d o n d e  s e  c o n c e n -
t r a n  l o s  d e l i t o s  e n  u n a  c o m u n a  d e t e r m i n a d a  o  s i  e s  o  n o  u s t e d  
f a n á t i c o  d e  l a s  p i z z a s  o  e l  s u s h i .” 4 1  E l  u s o  d e  e s t a s  n u e v a s  
t é c n i c a s  f u e  e v a l u a d o  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  c a m p a ñ a  W h o  
Ta r g e t s  M e  ( W T M )  p o r  p a r t e  d e  D a t o s  P ro t e g i d o s .  E n  e s e  c o n -
t e x t o  s o l i c i t a m o s  a l  S E R V E L  e n  n o v i e m b re  d e  2 0 1 7  c o p i a  d e l  
f o r m u l a r i o  N °  1 0 5  d o n d e  d e b i e s e  c o n s t a r  l a  d e c l a r a c i ó n  s o b re  
m e d i o s  d i g i t a l e s  c o n t r a t a d o s  p a r a  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l .  L a  
s o l i c i t u d  d e  a c c e s o  i n c l u í a  l a  c o p i a  d e  d i c h o  f o r m u l a r i o  p re s e n -
t a d o  p o r  l o s  c a n d i d a t o s  p r e s i d e n c i a l e s  d o n  E d u a rd o  A r t é s  
B r i c h e t t i ,  A l e j a n d r o  G u i l l i e r  Á l v a re z  J o s é  A n t o n i o  K a s t ,  A l e j a n -
d r o  N a v a r ro  B r a i n ,  d o ñ a  C a ro l i n a  G o i c  B o ro e v i c ,  M a rc o  E n r í -
q u e z- O m i n a m i ,  d o ñ a  B e a t r i z  S á n c h e z  M u ñ o z  y  S e b a s t i á n  P i ñ e r a  
E c h e n i q u e ,  re s p e c t i v a m e n t e ,  a  e f e c t o s  d e  c o n t r a t a r  p u b l i c i d a d  
e n  p l a t a f o r m a s  d i g i t a l e s ,  p a r t i c u l a r m e n t e  Fa c e b o o k  y  Tw i t t e r.  



L a  s o l i c i t u d  p re s e n t a d a  p o r  D a t o s  P ro t e g i d o s  f u e  h e c h a  c o n  e l  
o b j e t o  d e  p o d e r  h a c e r  e l  c r u c e  c o n  l o  d e c l a r a d o  y  l o  re a l i z a d o  
p o r  l o s  c a n d i d a t o s ,  e n  c u a n t o  a l  u s o  d e  m e d i o s  d i g i t a l e s  e n  s u s  
c a m p a ñ a s  d e  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l .  Co n  f e c h a  0 3  d e  n ov i e m b re  
d e  2 0 1 7  e l  S E RV E L  i n fo r m ó  a  D a t o s  P ro t e g i d o s  q u e  s o l o  d o s  
c a n d i d a t o s  h a n  p re s e n t a d o  e l  f o r m u l a r i o  d e c l a r a n d o  l a  re s p e c -
t i v a  p ro p a g a n d a :  e l  c a n d i d a t o  S e b a s t i á n  P i ñ e r a  y  l a  c a n d i d a t a  
B e a t r i z  S á n c h e z .  E l  p r i m e ro  d e c l a ró  u n  g a s t o  d e  4 . 7 4 1 . 2 0 1  
p e s o s  c h i l e n o s  o  7 . 8 1 0  d ó l a re s  a m e r i c a n o s ,  m i e n t r a s  q u e  l a  
c a n d i d a t a  S á n c h e z  d e c l a ró  9 4 6 . 6 4 7  o  1 5 0 0  d ó l a re s  a m e r i c a n o s .  

C o n  p o s t e r i o r i d a d  a  l o s  f o r m u l a r i o s  d e c l a r a d o s ,  y  e n  c u m p l i -
m i e n t o  d e  l a  l e y  d e  t r a n s p a re n c i a  y  g a s t o  e l e c t o r a l ,  l o s  c a n d i -
d a t o s  p u b l i c a ro n  i n f o r m e s  d e  g a s t o s  e l e c t o r a l e s .  E n  d i c h o s  
i n f o r m e s  l o s  v a l o re s  q u e  s e  o b s e r v a n  e n t re  u n o  y  o t r o  d o c u -
m e n t o  s o n  b i e n  d i s t a n t e s  d e  l o s  d e c l a r a d o s  e n  l o s  f o r m u l a r i o s .  
E n  l o s  d o c u m e n t o s  s e  d e c l a r a  l a  i n v e r s i ó n  d e  r e c u r s o s  e n  
Fa c e b o o k  l a  c u a l  f i g u r a  p ú b l i c a m e n t e  e n  S E RV E L . 4 2  A s í  p o r  
e j e m p l o  e n  l a s  p r i m a r i a s  q u e  S e b a s t i á n  P i ñ e r a  h a b r í a  d e s e m -
b o l s a d o  a l  m e n o s  $ 3 0  m i l l o n e s  d e  p e s o s  p o r  e l  s e r v i c i o  d e  
a r r i e n d o  d e  l a  l i c e n c i a  d e l  s o f t w a re  d e  I n s t a g i s  e s t o  e s  u n o s  5 0  
m i l  U S D.  Ta m b i é n  s e  s e ñ a l a  e l  p a g o  d e  a n u n c i o s  a  Fa c e b o o k  
I r l a n d a  p o r  m á s  d e  6 0  m i l l o n e s  d e  p e s o s  e n  p r i m e r a  v u e l t a  y  
m á s  d e  4 5  m i l l o n e s  d e  p e s o s  c h i l e n o s  ( 9 8  m i l  a  7 5  m i l  U S D  
a p rox i m a d a m e n t e )  e n  l a  s e g u n d a  v u e l t a .
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E n  e l  c a s o  d e l  c a n d i d a t o  A l e j a n d ro  G u i l l i e r,  e n  e l  i n f o r m e  p re -
s e n t a d o  n o  f i g u r a  p a g o  d e  a v i s o s  a  Fa c e b o o k  n i  p r o p a g a n d a  
d i g i t a l  d e c l a r a d a .  S i n  e m b a r g o ,  e x i s t e  u n  p a g o  p o r  a d m i n i s t r a -
c i ó n  d e  Fa n  P a g e  p o r  p o c o  m á s  d e  1 1  m i l l o n e s  d e  p e s o s  p a r a  
A g e n c i a  S u r  S PA .



Como se  esbozó  en  los  apartados  anter iores ,  e l  uso  de  datos  
personales  para  campañas  e lectora les  es  una  rea l idad  y  res-
ponde a  una  industr ia  inc ip iente ,  a l  menos  ex isten  10 empre-
sas  en  Chi le  que  promocionan sus  serv ic ios  en  Internet  para  
poder  d iseñar  estrategias  e lectora les  a  t ravés  del  uso  de  B ig  
Data  y  datos  personales .  

De estas  compañías  nombraremos a  a lgunas de  e l las ,  la  mayor  
es  la  empresa Instagis ,  qu ien apoyó la  e lecc ión pres idenc ia l  de  
Sebast ián  P iñera  y  cuyos serv ic ios  permiten “descubr i r  la  con-
centrac ión de  votantes ,  su  caracter izac ión soc ioeconómica  y  
tendencia  pol í t ica  para  desarro l lar  un trabajo  terr i tor ia l  ef ic ien-
te  dentro  de  su  comuna”. 43 Otra  de  estas  empresas es  Seshat  
que señala  que “ut i l iza  procedimientos  estadíst icos  y  computa-
c ionales  para  encontrar  patrones repet i t ivos  dentro  de   grandes 
cant idades de datos  a lmacenados”,  espec ia lmente para  “generar  
nuevos productos  y  serv ic ios  a l  mejorar  e l  anál is is  de  las  nece-
s idades y  gustos  de  los  c l ientes  o  votantes” 44.  A  su  vez ,  la  
empresa E&CData  que se  def ine  como una “consultora  que 
entrega invest igac iones estadíst icas ,  ind icadores  y  proyecc iones 
sustentados en e l  B ig  Data ,  invest iga  ind icadores  c laves  para  su  
estrategia  de  negoc ios”.  Encontramos también a  la  empresa 
Unholster ,  que vende serv ic ios  de  Inte l igenc ia  Públ ica  y  B ig  
Data ,  v inculada a l  proyecto  s in  f ines  de  lucro  Dec ide  Chi le  cuyo 
objet ivo  es  informar  los  resultados de  las  e lecc iones en t iempo 
real  y  mantener  una base h istór ica  de  los  datos  e lectora les  en e l  
pa ís ,  dentro  del  marco de  RSE de la  empresa.  F inalmente pode-
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¿C u á n t o  p u e d e  i n f l u i r  e l  m a n e j o  d e  a u d i e n c i a s  
y  p r e d i c c i o n e s  b a s a d a s  e n  d a t o s  p e r s o n a l e s ,  
e n  l o s  r e s u l t a d o s  e l e c t o r a l e s ?   

mos mencionar  la  empresa Georesearch ,  la  cual  ofrece  soluc io-
nes basadas en datos  que promete “ubicarte  en e l  lugar  exacto ,  
en  e l  momento prec iso ,  ident i f icar  nuevos consumidores ,  y  
p lanea ex i tosas  estrategias  de  ventas”.  En general  podemos 
señalar  que la  mayor ía  de  estos  serv ic ios  son def in idos  como 
asesor ías  y  que estos  no han s ido comprendidos como gastos  
e lectora les  dentro  de  propaganda e lectora l  por  medios  d ig i ta les .

Para este informe se entrevistaron diversos actores que pueden 
darnos algunas luces del  funcionamiento de esta industr ia.   Ela-
boramos tres cuestionarios 45 dependiendo del  t ipo de audiencia 
entrevistada:  centros de investigación,  industr ia y part idos pol ít i-
cos.  Las preguntas se or ientan en descubrir  el  uso de este t ipo de 
herramientas,  los objet ivos,  estado de la data,  fuente,  protección 
de esos datos,  restr icciones de uso,  proveedores,  entre otros.  

Los  entrev istados  para  e l  in forme fueron :
Mar ía  José  Arredondo,  E&C Data .
Pablo  Matamoros ,  Amna Dig i ta l .
Loreto  Bravo  D i rectora  Inst i tuto  Data  Sc ience  UDD
Nico lás  Fre i re ,  de l  Observator io  Po l í t i ca  y  Redes  Soc ia les
Antonio  D iaz  por  Dec ide  Ch i le .  
Manuel  Cartes ,  CORFO.  

La  empresa  Instag is  no  acced ió  darnos  la  entrev ista .  



N i c o l á s  Fre i re ,  d e l  O b s e r v a t o r i o  P o l í t i c a  y  R e d e s  S o c i a l e s 4 6,   
d e s d e  s u  e x p e r i e n c i a  p ro f e s i o n a l  y  c o m o  a c a d é m i c o  d i s t i n g u e  
l a  t é c n i c a  c l á s i c a  y  l a  d i g i t a l  p a r a  e l  t r a t a m i e n t o  d e  d a t o s  p a r a  
f i n e s  e l e c t o r a l e s .  E s  p o s i b l e  d e  a c u e rd o  c o n  l a  n o r m a t i v a  
c h i l e n a  u t i l i z a r  b a s e s  d e  d a t o s  d e s d e  e l  p a d ró n ,  a s í  l l e g a r  a l  
v o t o  p o r  m e s a ,  y  l u e g o  a l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  e s p e c í f i c a s .  S i n  
e m b a r g o ,  s e ñ a l a  q u e  e s  u n  o b j e t i v o  d e  l a s  c a m p a ñ a s ,  e s  t e n e r  
i n s u m o  o  g u í a s  r e s p e c t o  d e  l o s  q u e  s e  v a  a  o f re c e r  p o l í t i c a -
m e n t e .  S e g ú n  s u  o p i n i ó n  e s  d i f í c i l   i d e n t i f i c a r  l a  i n t e n c i ó n  d e  
v o t o -  c o m o  u n  p ro d u c t o  d e  e s o s  s e r v i c i o s -  p e ro  s i  e s  p o s i b l e  
c a t e g o r i z a r  l a s  a u d i e n c i a s  a  l a s  q u e  l l e g a  u n  m e n s a j e .  

L a  p ro f e s i o n a l i z a c i ó n  d e  l a s  c a m p a ñ a s  e s  u n  c o n c e p t o  u s a d o  
p o r  P a b l o  M a t a m o ro s ,  e n c a r g a d o  d e  l a  c a m p a ñ a  d i g i t a l  d e  R N  y  
D i r e c t o r  d e  E m p re s a  A m n a  Co m u n i c a c i ó n  D i g i t a l 4 7,  t i e n e  q u e  
v e r  c o n  l a  c a t e g o r i z a c i ó n :  “ E s t e  e s  e l  e s t a d o  d e l  a r t e ,  y a  n o  s e  
p u e d e  n o  u s a r  l a s  c a m p a ñ a s  d i g i t a l e s ,  p o rq u e  e s t a  f o r m a  d e  
c o m u n i c a c i ó n  y a  e s t á  e n  t o d o s  l o s  á m b i t o s  d e  l a  v i d a ”.  D e  e s t a  
m a n e r a ,  M a t a m o r o s  re s c a t a  q u e  l a  m o d i f i c a c i ó n  d e  l a  L e y  
e l e c t o r a l  e n  c u a n t o  a  l a  re s t r i c c i ó n ,  g e s t i ó n  y  t r a n s p a re n c i a  d e l  
u s o  d e  l o s  re c u r s o s  p u s o  e n  u n a  s i t u a c i ó n  a  l o s  p a r t i d o s  e n  
c u a n t o  s i n o  i n n o v á b a m o s  e n  c ó m o  l l e g a r  a  l o s  e l e c t o r e s ,  s i m -
p l e m e n t e  m o r í a m o s ”.  

L a s  e s t r a t e g i a s  d e  u s o  d e  d a t o s  p e r s o n a l e s  s e  d i v i d e n  e n  
q u i e n e s  a d m i n i s t r a n  c o n t e n i d o s  e n  r e d e s  s o c i a l e s ,  a  t r a v é s  d e  
j e f e s  d e  c a m p a ñ a  d i g i t a l e s ,  y  q u i é n e s  re a l i z a n  e l  p e r f i l a m i e n t o  
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d e  v o t a n t e s  (c u s t o m  a u d i e n c e ) .  E n  e f e c t o ,  M a t a m o ro s  s e ñ a l a  
q u e  l a  e m p r e s a  I n s t a g i s  p ro v e y ó  e s t e  s e r v i c i o  d e  “c u s t o m  
a u d i e n c e”  –  c o n  c l á u s u l a s  d e  e xc l u s i v i d a d  –  y  s i n  l a  e n t r e g a  
d e  d a t o s  p e r s o n a l e s ,  s i  n o  u n  p a q u e t e  d e  d a t o s  a n o n i m i z a d o ,  
c o n  p e r f i l a m i e n t o  g e o g r á f i c o  y  d e  g u s t o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  
l a  c a m p a ñ a  d i g i t a l ,  l a  c u a l  f u e  l i d e r a d a  p o r  é l .  

E l  ro l  de Instagis  fue prestar  una asesor ía  que pudiera ident i f i-
car  cómo l legar  a  c ierto públ ico,  a l  cual  le  revelar ían c ierta  
información.  Matamoros señala  que este es un s istema s imple y  
no es sof ist icado como lo  que usó Trump,  re levancia ,  persua-
sión y  campaña sujec ión de voto esto agrandes rasgos responde 
a  otra  estrategia ,  pero que no fueron ut i l izadas por  la  campaña 
presidencia l .  En e l  reportaje  de CIPER,  matamoros señala  que:

 “ L o  q u e  h i z o  I n s t a g i s  e n  e s t o s  d o s  a ñ o s  d e  c a m p a ñ a  f u e  
e n t r e g a r n o s  a u d i e n c i a s  s e g m e n t a d a s  p a r a  Fa c e b o o k ,  p a r a  
q u e  n o s o t r o s  p u d i é s e m o s  i n c l u i r  o  e xc l u i r  a u d i e n c i a s  y  e j e c u -
t a r  i n v e r s i o n e s  e n  e s a  p l a t a f o r m a .  G e n t e  m á s  d e  d e r e c h a ,  
g e n t e  m á s  d e  i z q u i e rd a  o ,  p o r  e j e m p l o ,  g e n t e  q u e  l e  g u s t a  
S e b a s t i á n  P i ñ e r a  o  e l  d e p o r t e ,  c o n  e s a  i n f o r m a c i ó n  p u e d e s  
g e s t i o n a r  d i s t i n t o s  p l a n e s  d e  i n v e r s i ó n ”.  
 

  



L o s  a c t o r e s  e n t o n c e s  a s e g u r a n  q u e  I n s t a g i s  f u e  s ó l o  p a r t e  d e l  
é x i t o ,  u n a  p i e z a  m á s  d e  u n  e n g r a n a j e  m u c h o  m á s  c o m p l e j o  e n  
l a  e x i t o s a  g e s t i ó n  d e  l a  c a m p a ñ a  d i g i t a l  d e l  p a r t i d o .

Fr e i re  e n  l a  e n t re v i s t a  s e ñ a l a  q u e  “ P a r a  e s o  s i r v e  m a n e j a r  
d a t o s ,  s i r v e  p a r a  o r i e n t a r  u n a  c a m p a ñ a  m á s  a l l á  d e  l a  i z q u i e rd a  
o  d e r e c h a ”.  R e s p e c t o  d e  l a s  f u e n t e s  d e  d a t o s ,  r e v e l a  q u e  “ l a  
d i v e r s i d a d  d e  l a s  b a s e s  d e  d a t o s ,  p e r m i t e n  t e n e r  o t r o  t i p o  d e  
i n f o r m a c i ó n .  Fa c e b o o k  e s  u n a  b a s e  d e  d a t o s  ó p t i m a  y  c e r t e r a ,  
q u e  p e r m i t e  l l e g a r  m e j o r  a  l a s  d i s t i n t a s  a u d i e n c i a s .  R e c u e rd a  
a q u e l  e s t u d i o  q u e  s e ñ a l a  q u e  c o n  1 5 0  l i ke s ,  l o s  a l g o r i t m o s  
p u e d e n  p re d e c i r  e l  re s u l t a d o  d e  u n  t e s t  d e  p e r s o n a l i d a d  m e j o r  
q u e  t u  p a r e j a .  Co n  2 5 0  l i ke s ,  m e j o r  q u e  t ú  m i s m o”. 4 8

 
M a r í a  J o s é  A r r e d o n d o  d e  E & C  D a t a 4 9,  t a m b i é n  r e s p e c t o  a  l a s  
f u e n t e s  d e  l o s  d a t o s ,  s e ñ a l a  q u e  e n  l a  i n d u s t r i a  h a y  i n c e r t i -
d u m b re  a l  m e n o s  d e l  u s o  d e l  p a d ró n  e l e c t o r a l  y  s i  e s  l e g a l  o  n o  
u s a r l o  d e  e s a  m a n e r a  i n c l u s i v e  d e t e r m i n a n d o  l a s  m e s a s .  S i n  
e m b a r g o ,  n o  h a y  m a y o r  c u e s t i o n a m i e n t o  a l  u s o  d e  e s t a  i n f o r -
m a c i ó n  y a  q u e  s e  t r a t a r í a  d e  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a .  Co i n c i d e  c o n  
L o r e t o  B r a v o  D i re c t o r a  I n s t i t u t o  D a t a  S c i e n c e  d e  l a  U n i v e r s i d a d  
d e l  D e s a r r o l l o 5 0,  e n  e s t a  i d e a  s e ñ a l a n d o  q u e  “ l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  
p a d r ó n  e l e c t o r a l  e n t re g a  u n  m a n t o  d e  l e g a l i d a d  a  e s t o s  n e g o -
c i o s  y  q u e  n a d i e  c u e s t i o n a  m u c h o”.  
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P a r a  A r re d o n d o ,  “ l a  i n d u s t r i a  t i e n e  m u c h o  q u e  c re c e r ”  d e b i d o  
a  q u e  a ú n  e x i s t e  i n c re d u l i d a d  y  re s i s t e n c i a  d e  n u e v a s  e s t r a t e -
g i a s  e l e c t o r a l e s  d e  p o l í t i c o s  m á s  t r a d i c i o n a l e s .  N o  o b s t a n t e ,  
re s a l t a  e l  e n o r m e  c a m p o  d e  p ro y e c c i ó n  d e  e s t a s  t é c n i c a s :  “ Yo  
c r e o  q u e  e s  i m p o s i b l e  g a n a r  s i n  e s t a s  t é c n i c a s .  Ve o  g e n t e  q u e  
n o  u s a n  e s t a  t é c n i c a  y  a l  f i n a l  s e  e n c u e n t r a  c o n  t a n t a  g e n t e  
q u e  n o  s e  s a b e  q u é  d e c i r  a  c a d a  u n o  d e  l o s  e l e c t o re s ,  n o  s e  
c o n o c e n  a  l o s  v o t a n t e s .  H a y  u n  c a m b i o  d e  p a r a d i g m a  c o n  
e s t o ,  a h o r a  l a  g e n t e  c a m b i ó  y  n o  e s  l a  d e  a n t e s  p a r a  c a r i c a t u -
r i z a r l a  e n  m o d e l o s  e s t e r e o t i p a d o s .  L a s  p róx i m a s  e l e c c i o n e s  
s e r á  i m p o s i b l e  g a n a r  s i n  e s t a s  h e r r a m i e n t a s ”
 
En cuanto a l  mercado ex isten a  lo  menos 10 empresas según 
Alberto Arel lano 51 per iodista  e  invest igador  de CIPER,  entrevis-
tado para este trabajo .  La  invest igac ión de este medio se focal i-
zó en los  serv ic ios  de Instagis  y  e l  reporta je ,  s in  b ien no se 
focal izó en la  e lecc ión presidencia l ,  entrega var ias  p istas del  
modo en que opera la  empresa.   Arel lano señala  que la  empresa 
entrega un custom audience a  los  part idos para que se les  
pueda enviar  propaganda dir ig ida a  los  e lectores.  Es  decir,  se  
real iza  un perf i lamiento de votantes que,  en e l  caso de las  
e lecc iones de 2017,  fueron tres :  “p iñer istas 52,  indecisos y  
perdidos”.  



L o r e t o  B r a v o ,  p i e n s a  q u e  e s t a s  a p l i c a c i o n e s  s u  e f e c t i v i d a d  
r a d i c a  e n  q u e  e x i s t e  s e l e c c i ó n  i n d i v i d u a l  d e  p e r s o n a s  y  n o  
g r u p o s  d e  v o t a n t e s  y  q u e  g r a n  re s p o n s a b i l i d a d  re c a e  e n  e l  
E s t a d o  c o n  l a  l i b e r a c i ó n  d e  l o s  d a t o s  d e l  S E RV E L .  L a  s e g m e n t a -
c i ó n  a  t r a v é s  d e l  u s o  d e  d a t o s  e n  r e d e s  s o c i a l e s  f u e  u n  g o l p e  a  
l a s  p e r s o n a s ,  l a  c a m p a ñ a  d e  Tr u m p  f u e  b i e n  e l a b o r a d a  y  p r o v o -
c ó  u n  i m p a c t o  e n  l a s  p e r s o n a s .  E s p e r a  q u e  e s t e  i m p a c t o  t a m -
b i é n  l l e g u é  a  l a  c o m u n i d a d  p ro f e s i o n a l ,  e n  l o s  d e s a r ro l l a d o re s  
y  a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  u n a  é t i c a  q u e  d e b e  e x i s t i r  d e t r á s  d e  l o s  
a l g o r i t m o s ,  re v e l a n d o  l o s  s i e t e  p r i n c i p i o s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  
t r a n s p a r e n c i a  y  re s p o n s a b i l i d a d  e n  m a t e r i a  d e  a l g o r i t m o s ,  
p u b l i c a d o s  p o r  l a  AC M  ( U S  A s s o c i a t i o n  f o r  Co m p u t i n g  M a c h i -
n e r y,  u n  r e f e r e n t e  a c a d é m i c o  e n  e l  s e c t o r  d e  l a  c o m p u t a c i ó n ) .  
S o b re  e s t o s  p r i n c i p i o s  v o l v e re m o s  e n  l a s  c o n c l u s i o n e s  p u e s  
n o s  p a r e c e  u n  p u n t o  i n t e r e s a n t e  e n  m a t e r i a  d e  re g u l a c i ó n .

R e s p e c t o  a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  E s t a d o ,  e n  e s t a  c u e s t i ó n  y  
d a d o  q u e  l a  p r i n c i p a l  e m p r e s a  s i n d i c a d a  e n  s e g m e n t a c i ó n  
p o l í t i c a  I n s t a g i s ,  r e c i b e  f i n a n c i a m i e n t o  p ú b l i c o  e n  e l  c o n t e x t o  
d e l  a p o y o  q u e  e l  E s t a d o  e n t re g a  a  l a s  S t a r t u p ,  e n t r e v i s t a m o s  
v í a  s o l i c i t u d  d e  a u d i e n c i a  d e  l e y  d e  l o b b y  a  M a n u e l  C a r t e s ,  e l  
G e re n t e  ( S )  d e l  Co m i t é  I n n o v a  CO R FO.  C a r t e s ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  
e x p l i c a r  c ó m o  f u n c i o n a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  i n v e r s i o n e s  q u e  
r e a l i z a n  l o s  d i v e r s o s  c o m i t é s  d e  l a  CO R FO,  s e ñ a l a  q u e  e n  
a l g u n o s  p r o y e c t o s  s e  e v a l ú a n  l o s  r i e s g o s  re g u l a t o r i o s  a s o c i a -
d o s  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t o s  y  s e  l e s  e x i g e  a  l o s  e j e c u t o -
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re s  c i e r t o s  e s t á n d a re s  n o r m a t i v o s  l e g a l e s  m á s  a l t o s  c u a n d o  
e n  C h i l e  n o  e x i s t a  r e g u l a c i ó n  y  s e ñ a l a  p o r  e j e m p l o  a q u e l l o s  
p roy e c t o s  r e l a t i v o s  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c é l u l a s  m a d r e s .  E n  
m a t e r i a  d e  t r a t a m i e n t o  d e  d a t o s  p e r s o n a l e s  i g n o r a  s i  e x i s t e  
a l g ú n  t i p o  d e  e v a l u a c i ó n  y  q u e  l a  p re o c u p a c i ó n  d e  CO R F O  q u e  
l a  t e c n o l o g í a  s e a  f a c t i b l e ,  s i  e l  e v a l u a d o r  e x t e r n o  d e l  p ro y e c t o  
n o  l e v a n t a  e l  r i e s g o  e s t e  n o  s e  c o n s i d e r a  y  c a d a  p a u t a  d e  
e v a l u a c i ó n  e s  d i f e r e n t e .  S e ñ a l a  q u e  c a d a  G e re n c i a  t o m a  l a s  
d e c i s i o n e s  d e  m a n e r a  s e p a r a d a ,  u n a  c o s a  e s  l a  g e re n c i a  d e  
Co m i t é  I n n o v a  y  o t r a  e l  f o n d o  d e  i n v e r s i ó n  d e  c a p i t a l  d e  
r i e s g o .  S e ñ a l a  q u e  s i n  d u d a  e l  t e m a  d e  l o s  d a t o s  p re o c u p a ,  
p e ro  n o  e x i s t e  u n  e s t á n d a r  q u e  s e  a p l i q u e  a l  m e n o s  p a r a  l a  
e v a l u a c i ó n  d e  p ro y e c t o s  a  n i v e l  g u b e r n a m e n t a l .  

En el  contrato suscrito por Instagis y Renovación Nacional ,  el  cual  
se encuentra disponible en Internet,  se describen los servicios de 
esta empresa de software como perf i lamiento de votantes:  
  



“ E n  b a s e  a  l a  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a  e l e c t o r a l  d i s p o n i b l e  a  l a  
f e c h a  d e l  c o n t r a t o  y  l a s  i n t e r a c c i o n e s  p o l í t i c a s  r e v e l a d a s  
p ú b l i c a m e n t e  e n  Fa c e b o o k ” 5 3.  S u m a d o  a  e l l o ,  l a  e m p r e s a  
e n r i q u e c e  l o s  d a t o s  d e  “ l o s  v o t a n t e s  p e r t e n e c i e n t e s  a l  p a d r ó n  
a u d i t a d o  2 0 1 6  ( … )  b a s a d o s  e n  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a  d e l  S e r v i -
c i o  E l e c t o r a l ,  I N E  y  o t r o s ” ,  a  t r a v é s  d e :  “ D i r e c c i ó n  y  c o m u n a  
d e  l a s  p e r s o n a s  s e g ú n  p a d r ó n  a u d i t a d o  2 0 1 6 ;  p r o b a b i l i d a d  d e  
p r e f e r e n c i a s  p o l í t i c a s  d e  a c u e r d o  c o n  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a  
d i s p o n i b l e  a  l a  f e c h a  d e  l a  f i r m a  d e l  c o n t r a t o ;  y,  e l  G r u p o  
S o c i a l  E c o n ó m i c o  (G S E )  q u e  r e s i d a n  e n  u n a  m a n z a n a  q u e  h a y a  
s i d o  c e n s a d a  e l  2 0 0 2 ” 5 4.

E n  e s t e  s e n t i d o ,  s e  r e a l i z a  j u n t o  c o n  u n a  i d e n t i f i c a c i ó n  p o l í t i c a  
d e  l a s  p e r s o n a s ,  m e d i a n t e  e l  p a d ró n  e l e c t o r a l ,  u n a  g e o l o c a l i z a -
c i ó n  d e  l o s  v o t a n t e s  y  s e  c l a s i f i c a n  s e g ú n  s u s  i n g re s o s .  E s t a  
e m p r e s a  u t i l i z a  e l  p a d ró n  e l e c t o r a l  (c o n  t o d o s  l o s  d a t o s  q u e  
i n v o l u c r a )  y  r e a l i z a  u n  e s t u d i o  p o r m e n o r i z a d o  s o b re  l o s  c o m -
p o r t a m i e n t o s  d e  v o t o  re a l i z a d o  p o r  m e s a .  E s  d e c i r,  e s t u d i a r  
u n a  m e s a ,  v e r  s u s  r e s u l t a d o s  y  c o m p o r t a m i e n t o  d e  v o t o  s e g ú n  
l o s  d i s t i n t o s  c a n d i d a t o s  h a b i d o s  p a r a  l a  m e s a  d e t e r m i n a d a ,  
t e n i e n d o  c o n  e l l o  u n  b a r r i d o  d e  p e r s o n a s  c o n  u n a  t e n d e n c i a  
c l a r a  p a r a  e l  v o t o .  L o  a n t e r i o r  s e  p l a s m a  g e o - r e f e r e n c i a l m e n t e  
e n  u n  m a p a  p a r a  re a l i z a r  c a m p a ñ a s  d e  p u e r t a  a  p u e r t a  o  b i e n  
m e d i a n t e  c a r t a s .  E s t o  e s  p o s i b l e  d e  re t r a t a r  e n  e l  m a p a  d e  
c a l o r  e n  l a  s i g u i e n t e  i m a g e n :  
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L a  e m p r e s a  h a  s i d o  c o n t r a t a d a  p o r  v a r i a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i -
c a s ,  i n c l u i d o  e l  S E R V E L  q u i e n  h a  s o l i c i t a d o  u n  s e r v i c i o  d e  
g e o r r e f e r e n c i a c i ó n  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  l u g a re s  f í s i c o s  
a u t o r i z a d o s  p a r a  l a  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l .  E n  e f e c t o ,  e n  e l  s i t i o  
w e b  d e  c o m p r a s  p ú b l i c a s  e s  p o s i b l e  a c c e d e r  a  t o d a s  l a s  a d q u i -
s i c i o n e s  d e  l o s  m u n i c i p i o s  y  o t r o s  o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  q u e  h a n  
u t i l i z a d o  s u  s o f t w a r e  y a  s e a  d e  m a p a s  g e o r re f e re n c i a d o s ,  
g e s t i o n a r  s e g u r i d a d ,  s e g m e n t a r  a u d i e n c i a s ,  m o n i t o r e a r  r e d e s  
s o c i a l e s ,  d e s a r r o l l o  c o m u n i t a r i o  e n t re  o t ro s  u s o s .  

R e s p e c t o  a l  u s o  d e  d a t o s  p a r a  l a s  e l e c c i o n e s  d e  2 0 1 7 ,  l a  
e m p r e s a  h a  s o s t e n i d o  p ú b l i c a m e n t e  q u e  s o s t i e n e  e n  e l  r e p o r -
t a j e  q u e  c a p t a r í a  l o s  d a t o s  d e  d i s t i n t a s  Fa n  P a g e s  d e  Fa c e b o o k  
d o n d e  l a s  p e r s o n a s  p u b l i c a n  c o n t e n i d o s  p o l í t i c o s  y  d o n d e  l o s  
u s u a r i o s  q u e  l a s  s i g u e n  r e a l i z a n  i n t e r a c c i o n e s  p ú b l i c a s  q u e  
r e v e l a n  s u s  t e n d e n c i a s ,  p a r a  l u e g o  c r u z a r  l o s  n o m b re s  d e  e s a s  
p e r s o n a s  c o n  l o s  d e l  p a d ró n  e l e c t o r a l ,  o b t e n i e n d o  e l  R U T  d e  
l o s  f a n s ,  p a r a  c r u z a r l o s  c o n  o t r a s  c a p a s  d e  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i -
c a .  S i  b i e n  h i c i m o s  v a r i o s  i n t e n t o s  p o r  c o n t a c t a r  a  e s t a  e m p re -
s a  p a r a  e s t e  e s t u d i o ,  c re e m o s  q u e  l a  c o n t i n g e n c i a  y  l a s  re v e l a -
c i o n e s  d e l  e s c á n d a l o  q u e  i n v o l u c r a  a  Fa c e b o o k  c o n  C a m b r i d g e  
A n a l i t y c a ,  d i f i c u l t o  q u e  l a  e m p r e s a  d e  s o f t w a re  q u i s i e r a  h a b l a r  
p a r a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n .  D u r a n t e  e l  d e s a r ro l l o  d e  e s t a  n o t i c i a  
e n  C h i l e ,  l a  e m p r e s a  e m i t i ó  u n a  b re v e  e n t re v i s t a  a l  d i a r i o  L a  
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5 5

Te rc e r a  s e ñ a l a n d o  q u e  l o s  l í m i t e s  d e  s u  a n á l i s i s  y  s u s  p ro d u c -
t o s  e s  “ [s] o l o  t r a b a j a r  c o n  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a ,  a  l a  q u e  p u e d e  
a c c e d e r  c u a l q u i e r a ,  y  q u e  v e n  e l  c a s o  d e  C a m b r i d g e  A n a l y t i c a  
“c o m o  u n  e j e m p l o  a  n o  s e g u i r.” 5 5

Ta m p o c o  f u e  p o s i b l e  a c c e d e r  a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  a l g u n a  p o s i -
b l e  v i n c u l a c i ó n  d i r e c t a  d e  I n s t a g i s  e n t re  s u s e d e  e n  D e l a w a re  
E s t a d o s  U n i d o s  y  l a  re d  s o c i a l  Fa c e b o o k ,  e n  c u a n t o  a  l a  e x i s -
t e n c i a  d e  a l g ú n  v í n c u l o  q u e  p e r m i t a  a  I n s t a g i s  e x t r a e r  l o s  
d a t o s  d e  l a  p l a t a f o r m a  c o m o  d e s a r ro l l a d o r e s  d e  s o f t w a re  d e  
m a n e r a  s i m i l a r  a  l o  o c u r r i d o  e n  l a s  e l e c c i o n e s  d e  E s t a d o s  
U n i d o s .  L a  e m p r e s a  h a  d e c l a r a d o  s i  p ú b l i c a m e n t e  q u e  t i e n e  
i n v e r s i o n i s t a s  a  g i g a n t e s  d e  i n t e r n e t  c o m o  G o o g l e ,  5 0 0  s t a r -
t u p s ,  I N V E S CO 5 6,  p e r o  n o  s e  h a  re f e r i d o  a  l a  e m p r e s a  Fa c e b o o k .  

Ta m p o c o  f u e  p o s i b l e  a c c e d e r  a  i n f o r m a c i ó n  re s p e c t o  d e  l a  
v i n c u l a c i ó n  d i re c t a  d e  p l a t a f o r m a s  c o m o  Fa c e b o o k  c o n  e l  
g o b i e r n o  e n t r a n t e  p a r a  e l  m a n e j o  d e  e s t r a t e g i a s  p o l í t i c a s ,  
q u i e n  h a  p o s i c i o n a d o  a  l a  r e d  s o c i a l  e n  e l  c e n t ro  d e  l a s  c o m u -
n i c a c i o n e s  e n t r e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  e l  c i u d a d a n o 5 7 .  E s t a  
ú l t i m a  v i n c u l a c i ó n  e s  d i f í c i l  d e  p e s q u i s a r,  p e r o  n o  e s  d i f í c i l  d e  
i m a g i n a r.    R e c o rd e m o s  l a  re l a c i ó n  d e  Fa c e b o o k  c o n  e l  a c t u a l  
P r e s i d e n t e  F i l i p i n o  R o d r i g o  D u t e r t e ,  q u e  a p a r e c e  f i e l m e n t e  
re t r a t a d a  e n  u n  re p o r t a j e  d e  B l o o m b e r g 5 8.  E l  re p o r t a j e  s e ñ a l a  

q u e  e n  2 0 1 6  p a r a  a n u n c i a r  e l  l a n z a m i e n t o  m u n d i a l  d e  I n t e r -
n e t . o r g ,  e l  d i re c t o r  e j e c u t i v o  d e  Fa c e b o o k  M a r k  Zu c ke r b e r g  
p u b l i c ó  u n a  i m a g e n  e n  s u  p á g i n a  d e  u n  j o v e n  f i l i p i n o  m i r a n d o  
u n  t e l é f o n o  c o n  l a  s i g u i e n t e  f r a s e :

"A q u í  h a y  u n a  f o t o  d e  J a i m e ,  u n  c o n d u c t o r  e n  M a n i l a  q u e  u s a  
Fa c e b o o k  e  I n t e r n e t  p a r a  m a n t e n e r s e  e n  c o n t a c t o .  A h o r a  
t o d o s  e n  e l  p a í s  p u e d e n  t e n e r  a c c e s o  g r a t u i t o  a  l o s  s e r v i c i o s  
d e  I n t e r n e t ".

A  m e d i d a  q u e  c o m e n z ó  l a  c a m p a ñ a  p a r a  l a s  e l e c c i o n e s  p re s i -
d e n c i a l e s  f i l i p i n a s  d e  2 0 1 6 ,  Fa c e b o o k  c o m e n z ó  a  re c i b i r  
c o n s u l t a s  d e  l o s  c a n d i d a t o s  s o b re  c ó m o  u t i l i z a r  m e j o r  l a  
p l a t a fo r m a .  E n  e n e ro ,  l a  e m p re s a  c o n t r a t ó  a  t re s  e m p l e a d o s  
q u e  p a s a ro n  u n a  s e m a n a  re a l i z a n d o  s e s i o n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  
c o n  l o s  c a n d i d a t o s .  Cu a n d o  f u e  e l  t u r n o  d e l  c a n d i d a t o  D u t e r -
t e ,  e l  e q u i p o  d e  Fa c e b o o k  s e  re u n i ó  c o n  s u  c o m a n d o  e l  c u a l  
re c i b i ó  c a p a c i t a c i ó n  e n  t o d o ,  d e s d e  l o s  a s p e c t o s  b á s i c o s  d e  l a  
c o n f i g u r a c i ó n  d e  u n a  p á g i n a  d e  c a m p a ñ a  y  s u  a u t e n t i f i c a c i ó n  
c o n  l a  m a rc a  a z u l  d e  m a rc a  re g i s t r a d a  h a s t a  c ó m o  u s a r  e l  
c o n t e n i d o  p a r a  a t r a e r  s e g u i d o re s .  D e s p u é s  d e  q u e  D u t e r t e  
g a n a r á ,  Fa c e b o o k  c o m e n z ó  a  p ro f u n d i z a r  s u  a s o c i a c i ó n  c o n  l a  
n u eva  a d m i n i s t r a c i ó n ,  o f re c i e n d o  s e r v i c i o s  p a r a  m a x i m i z a r  e l  
p o t e n c i a l  d e  l a  p l a t a fo r m a  y  u t i l i z a r  l a s  m e j o re s  p r á c t i c a s :  

c o m o  p o r  e j e m p l o  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  eve n t o s  p o r  Fa c e b o o k ,  
d a n d o  a  l o s  f i l i p i n o s  d e  t o d o  e l  m u n d o  a c c e s o  p r i v i l e g i a d o  a  
eve n t o s  p re  y  p o s t  c e re m o n i a l e s . 5 9  



L a  e m p r e s a  h a  s i d o  c o n t r a t a d a  p o r  v a r i a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i -
c a s ,  i n c l u i d o  e l  S E R V E L  q u i e n  h a  s o l i c i t a d o  u n  s e r v i c i o  d e  
g e o r re f e re n c i a c i ó n  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  l u g a re s  f í s i c o s  
a u t o r i z a d o s  p a r a  l a  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l .  E n  e f e c t o ,  e n  e l  s i t i o  
w e b  d e  c o m p r a s  p ú b l i c a s  e s  p o s i b l e  a c c e d e r  a  t o d a s  l a s  a d q u i -
s i c i o n e s  d e  l o s  m u n i c i p i o s  y  o t r o s  o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  q u e  h a n  
u t i l i z a d o  s u  s o f t w a r e  y a  s e a  d e  m a p a s  g e o r re f e re n c i a d o s ,  
g e s t i o n a r  s e g u r i d a d ,  s e g m e n t a r  a u d i e n c i a s ,  m o n i t o r e a r  r e d e s  
s o c i a l e s ,  d e s a r r o l l o  c o m u n i t a r i o  e n t re  o t ro s  u s o s .  

R e s p e c t o  a l  u s o  d e  d a t o s  p a r a  l a s  e l e c c i o n e s  d e  2 0 1 7 ,  l a  
e m p r e s a  h a  s o s t e n i d o  p ú b l i c a m e n t e  q u e  s o s t i e n e  e n  e l  r e p o r -
t a j e  q u e  c a p t a r í a  l o s  d a t o s  d e  d i s t i n t a s  Fa n  P a g e s  d e  Fa c e b o o k  
d o n d e  l a s  p e r s o n a s  p u b l i c a n  c o n t e n i d o s  p o l í t i c o s  y  d o n d e  l o s  
u s u a r i o s  q u e  l a s  s i g u e n  r e a l i z a n  i n t e r a c c i o n e s  p ú b l i c a s  q u e  
re v e l a n  s u s  t e n d e n c i a s ,  p a r a  l u e g o  c r u z a r  l o s  n o m b re s  d e  e s a s  
p e r s o n a s  c o n  l o s  d e l  p a d ró n  e l e c t o r a l ,  o b t e n i e n d o  e l  R U T  d e  
l o s  f a n s ,  p a r a  c r u z a r l o s  c o n  o t r a s  c a p a s  d e  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i -
c a .  S i  b i e n  h i c i m o s  v a r i o s  i n t e n t o s  p o r  c o n t a c t a r  a  e s t a  e m p re -
s a  p a r a  e s t e  e s t u d i o ,  c re e m o s  q u e  l a  c o n t i n g e n c i a  y  l a s  re v e l a -
c i o n e s  d e l  e s c á n d a l o  q u e  i n v o l u c r a  a  Fa c e b o o k  c o n  C a m b r i d g e  
A n a l i t y c a ,  d i f i c u l t o  q u e  l a  e m p r e s a  d e  s o f t w a re  q u i s i e r a  h a b l a r  
p a r a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n .  D u r a n t e  e l  d e s a r ro l l o  d e  e s t a  n o t i c i a  
e n  C h i l e ,  l a  e m p r e s a  e m i t i ó  u n a  b re v e  e n t re v i s t a  a l  d i a r i o  L a  
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Te rc e r a  s e ñ a l a n d o  q u e  l o s  l í m i t e s  d e  s u  a n á l i s i s  y  s u s  p r o d u c -
t o s  e s  “ [s] o l o  t r a b a j a r  c o n  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a ,  a  l a  q u e  p u e d e  
a c c e d e r  c u a l q u i e r a ,  y  q u e  v e n  e l  c a s o  d e  C a m b r i d g e  A n a l y t i c a  
“c o m o  u n  e j e m p l o  a  n o  s e g u i r.” 5 5

Ta m p o c o  f u e  p o s i b l e  a c c e d e r  a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  a l g u n a  p o s i -
b l e  v i n c u l a c i ó n  d i r e c t a  d e  I n s t a g i s  e n t re  s u s e d e  e n  D e l a w a re  
E s t a d o s  U n i d o s  y  l a  re d  s o c i a l  Fa c e b o o k ,  e n  c u a n t o  a  l a  e x i s -
t e n c i a  d e  a l g ú n  v í n c u l o  q u e  p e r m i t a  a  I n s t a g i s  e x t r a e r  l o s  
d a t o s  d e  l a  p l a t a f o r m a  c o m o  d e s a r ro l l a d o r e s  d e  s o f t w a re  d e  
m a n e r a  s i m i l a r  a  l o  o c u r r i d o  e n  l a s  e l e c c i o n e s  d e  E s t a d o s  
U n i d o s .  L a  e m p r e s a  h a  d e c l a r a d o  s i  p ú b l i c a m e n t e  q u e  t i e n e  
i n v e r s i o n i s t a s  a  g i g a n t e s  d e  i n t e r n e t  c o m o  G o o g l e ,  5 0 0  s t a r -
t u p s ,  I N V E S CO 5 6,  p e r o  n o  s e  h a  re f e r i d o  a  l a  e m p r e s a  Fa c e b o o k .  

Ta m p o c o  f u e  p o s i b l e  a c c e d e r  a  i n f o r m a c i ó n  re s p e c t o  d e  l a  
v i n c u l a c i ó n  d i re c t a  d e  p l a t a f o r m a s  c o m o  Fa c e b o o k  c o n  e l  
g o b i e r n o  e n t r a n t e  p a r a  e l  m a n e j o  d e  e s t r a t e g i a s  p o l í t i c a s ,  
q u i e n  h a  p o s i c i o n a d o  a  l a  r e d  s o c i a l  e n  e l  c e n t ro  d e  l a s  c o m u -
n i c a c i o n e s  e n t r e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  e l  c i u d a d a n o 5 7 .  E s t a  
ú l t i m a  v i n c u l a c i ó n  e s  d i f í c i l  d e  p e s q u i s a r,  p e r o  n o  e s  d i f í c i l  d e  
i m a g i n a r.    R e c o rd e m o s  l a  re l a c i ó n  d e  Fa c e b o o k  c o n  e l  a c t u a l  
P r e s i d e n t e  F i l i p i n o  R o d r i g o  D u t e r t e ,  q u e  a p a r e c e  f i e l m e n t e  
re t r a t a d a  e n  u n  re p o r t a j e  d e  B l o o m b e r g 5 8.  E l  re p o r t a j e  s e ñ a l a  

q u e  e n  2 0 1 6  p a r a  a n u n c i a r  e l  l a n z a m i e n t o  m u n d i a l  d e  I n t e r -
n e t . o r g ,  e l  d i re c t o r  e j e c u t i v o  d e  Fa c e b o o k  M a r k  Zu c ke r b e r g  
p u b l i c ó  u n a  i m a g e n  e n  s u  p á g i n a  d e  u n  j o v e n  f i l i p i n o  m i r a n d o  
u n  t e l é f o n o  c o n  l a  s i g u i e n t e  f r a s e :

"A q u í  h a y  u n a  f o t o  d e  J a i m e ,  u n  c o n d u c t o r  e n  M a n i l a  q u e  u s a  
Fa c e b o o k  e  I n t e r n e t  p a r a  m a n t e n e r s e  e n  c o n t a c t o .  A h o r a  
t o d o s  e n  e l  p a í s  p u e d e n  t e n e r  a c c e s o  g r a t u i t o  a  l o s  s e r v i c i o s  
d e  I n t e r n e t ".

A  m e d i d a  q u e  c o m e n z ó  l a  c a m p a ñ a  p a r a  l a s  e l e c c i o n e s  p re s i -
d e n c i a l e s  f i l i p i n a s  d e  2 0 1 6 ,  Fa c e b o o k  c o m e n z ó  a  re c i b i r  
c o n s u l t a s  d e  l o s  c a n d i d a t o s  s o b re  c ó m o  u t i l i z a r  m e j o r  l a  
p l a t a fo r m a .  E n  e n e ro ,  l a  e m p re s a  c o n t r a t ó  a  t re s  e m p l e a d o s  
q u e  p a s a ro n  u n a  s e m a n a  re a l i z a n d o  s e s i o n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  
c o n  l o s  c a n d i d a t o s .  Cu a n d o  f u e  e l  t u r n o  d e l  c a n d i d a t o  D u t e r -
t e ,  e l  e q u i p o  d e  Fa c e b o o k  s e  re u n i ó  c o n  s u  c o m a n d o  e l  c u a l  
re c i b i ó  c a p a c i t a c i ó n  e n  t o d o ,  d e s d e  l o s  a s p e c t o s  b á s i c o s  d e  l a  
c o n f i g u r a c i ó n  d e  u n a  p á g i n a  d e  c a m p a ñ a  y  s u  a u t e n t i f i c a c i ó n  
c o n  l a  m a rc a  a z u l  d e  m a rc a  re g i s t r a d a  h a s t a  c ó m o  u s a r  e l  
c o n t e n i d o  p a r a  a t r a e r  s e g u i d o re s .  D e s p u é s  d e  q u e  D u t e r t e  
g a n a r á ,  Fa c e b o o k  c o m e n z ó  a  p ro f u n d i z a r  s u  a s o c i a c i ó n  c o n  l a  
n u eva  a d m i n i s t r a c i ó n ,  o f re c i e n d o  s e r v i c i o s  p a r a  m a x i m i z a r  e l  
p o t e n c i a l  d e  l a  p l a t a fo r m a  y  u t i l i z a r  l a s  m e j o re s  p r á c t i c a s :  

c o m o  p o r  e j e m p l o  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  eve n t o s  p o r  Fa c e b o o k ,  
d a n d o  a  l o s  f i l i p i n o s  d e  t o d o  e l  m u n d o  a c c e s o  p r i v i l e g i a d o  a  
eve n t o s  p re  y  p o s t  c e re m o n i a l e s . 5 9  



1 2E x i s t e  d e s c o n o c i m i e n t o  s o b r e  l a s  n o r m a s  q u e  r e g u l a n  l o s  
d a t o s  p e r s o n a l e s  y  l a  p r o p a g a n d a .  
C o m o  s e  p u d o  a p re c i a r  e n  l a s  e n t re v i s t a s  d e  a c t o r e s  re l e v a n t e s  
d e  e m p r e s a s  y  a c a d e m i a ,  h a y  u n  a l t o  g r a d o  d e  d e s c o n o c i m i e n t o  
d e  l a  n o r m a t i v a  d e  p r o t e c c i ó n  a  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  q u e ,  s i  
b i e n  e n  n u e s t r o  p a í s  e s  b a s t a n t e  l a x a ,  e x i g e  c o m o  b a s e  e l  
c o n s e n t i m i e n t o  p a r a  e l  t r a t a m i e n t o  d e  l o s  d a t o s  y  l a  a p l i c a c i ó n  
d e  u n a  s e r i e  d e  p r i n c i p i o s  y  r e g l a s  s o b re  l a  a c t i v i d a d  d e  t r a t a -
m i e n t o  d e  d a t o s .  M á s  a ú n  e x i s t e  u n  e s t a t u t o  e s p e c i a l  q u e  f i j a  
r e g l a s  d e  t r a t a m i e n t o  m á s  e s t r i c t a s  s o b r e  l o s  d a t o s  s e n s i b l e s  
c o m o  l o  s o n  l o s  d a t o s  s o b re  a f i l i a c i ó n  u  o p i n i ó n  p o l í t i c a .  

E s t o  s e  r e f l e j a  c o n c r e t a m e n t e  e n  l o s  c o n t r a t o s  a  l o s  q u e  p u d i -
m o s  a c c e d e r  e n  q u e  s e  f i j a n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  m a n e j o  d e  l a  
i n f o r m a c i ó n .  E n  e f e c t o ,  e n  e l  c o n t r a t o  d e  I n s t a g i s  c o n  e l  P a r t i -
d o  R e n o v a c i ó n  N a c i o n a l ,  f i j a  c o m o  c o n d i c i ó n  q u e  l a  e m p r e s a  
p u d i e r a  g u a r d a r  u n a  c o p i a  d e  l a s  p r o b a b i l i d a d e s  a j u s t a d a s  
q u e  p o d r á  c o m e r c i a l i z a r  s i n  r e s t r i c c i ó n  p a r a  l o s  f i n e s  q u e  
e s t i m e  c o n v e n i e n t e .  E s t a  e s  u n a  i n f r a c c i ó n  a l  p r i n c i p i o  d e  
f i n a l i d a d  e n  e l  t r a t a m i e n t o  d e  l o s  d a t o s ,  p o r  c u a n t o  é s t o s  s o l o  
p u e d e n  s e r  u t i l i z a d o s  p a r a  l o s  f i n e s  q u e  s e  h a n  re c o l e c t a d o  y  
r e v e l a  l a  f a l t a  d e  re s p o n s a b i l i d a d e s  y  r o l e s  q u e  e s  n e c e s a r i o  
f i j a r  c u á n d o  s e  e n c a r g a n  o p e r a c i o n e s  d e  p r o c e s a m i e n t o  d e  
d a t o s .  E l  r o l  d e  re s p o n s a b l e  o  c o n t r o l a d o r  y  e n c a r g a d o  p r e s e n -
t a n  s u s  p a r t i c u l a r i d a d e s  y  c u a n d o  s e  t r a t e  d e l  t r a t a m i e n t o  d e  
c i e r t o s  d a t o s  q u e  n o  s o n  p ú b l i c o s ,  d e b e  a t e n d e r s e  a  l o s  p r i n c i -
p i o s  d e  f i n a l i d a d  y  l i m i t a c i ó n  d e  s e g u n d o s  u s o s .  

L a  n o r m a t i v a  d e  d a t o s  p e r s o n a l e s  e l e c t o r a l e s  e s  i n s u f i c i e n t e  y  
a m b i g u a .  
Ya  h a  s i d o  u n a  c u e s t i ó n  i n t e n s a m e n t e  d e b a t i d a  e n  d i v e r s o s  
s e c t o re s  e n  C h i l e  l a  n e c e s i d a d  d e  m o d i f i c a r  e l  m a r c o  l e g a l  d e  
d a t o s  p e r s o n a l e s ,  d e  c a r a  a l  d e s a r ro l l o  t e c n o l ó g i c o  y  e l  e q u i l i -
b r i o  q u e  d e b e  e x i s t i r  e n t re  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  d a t o s  y  l o s  d e r e -
c h o s  d e  l a s  p e r s o n a s .  S i n  e m b a r g o ,  n u e s t r o  p a í s  c u e n t a  c o n  u n  
m a rc o  j u r í d i c o  v i g e n t e  q u e  s i  b i e n  t i e n e  s u s  f a l e n c i a s  s i e n t a  
a l g u n o s  p r i n c i p i o s  y  re g l a s  d e  b a s e .  E l  S E RV E L  n o  l l e v a  e l  c o n -
t r o l  d e l  a c c e s o  a  d a t o s  p e r s o n a l e s  v í a  s o l i c i t u d e s  d e  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  d e  a c u e rd o  c o n  l o  m a n d a t a d o  p o r  l a  l e y  d e  d a t o s  
p e r s o n a l e s .  L o s  d a t o s  p u e d e n  s e r  s o l i c i t a d o s  e n  s u  t o t a l i d a d  
( b a s e  d e  d a t o s  í n t e g r a )  p o r  t e r c e ro s ,  a d e m á s  q u e  c o m o  m e c a n i s -
m o  d e  t r a n s p a r e n c i a  d e l  s i s t e m a  e l e c t o r a l  e s t a  i n f o r m a c i ó n  
t a m b i é n  s e  p u b l i c a  e n  I n t e r n e t  y  e n  f o r m a t o  P D F  e l  p a d ró n  
e l e c t o r a l  a u d i t a d o .  E l  S E R V E L  n o  f i s c a l i z a  l o s  s e g u n d o s  u s o s  d e  
l a  i n f o r m a c i ó n ,  l a  q u e  s i  b i e n  e s  p ú b l i c a  s e g ú n  l a  l e y  n o  p u e d e  
u s a r s e  c o n  f i n e s  c o m e r c i a l e s .
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C o n c l u s i o n e s :



3E l  u s o  d e  l o s  d a t o s  d e l  p a d r ó n  c o n  f i n e s  c o m e r c i a l e s  c o n f i g u r a  
u n  d e l i t o  p e n a l .  
Existe  una norma expresa en la  normat iva  e lectoral  que regula  
los  segundos usos de los  datos personales  f i jando una l imitac ión:  
prohí be e l  uso del  padrón e lectoral  con f ines comerc ia les ,  sancio-
nándolo  con la  pena de rec lus ión menor  en su grado mínimo y  
multa  de una a  tres  unidades tr ibutar ias  mensuales ,  de  acuerdo 
con e l  art ícu lo  54° numeral  4  de la  ley  18.556.   No es  c laro  e l  
b ien jur íd ico  que esta  norma buscó proteger,  e l  que c iertamente 
no es  la  pr ivac idad,  entendida en e l  derecho penal  ch i leno según 
los  t ipos penales  que la  protegen como el  ámbito  que un sujeto  
mant iene l ibre  de intrus iones de terceros 60,  toda vez  que es  e l  
propio  SERVEL quien publ ica  e l  padrón e lectoral  completo en 
Internet  con todos los  datos personales  ya  señalados.  

Pa r a  l os  ex p ertos  ex iste  ambigüedad respecto  a  la  voz  “ f ines  
co merc ia l es”  l a  cua l  contemplar ía  proteger  e l  b ien  jur íd ico  
d i spu esto  en  e l  ar t í cu lo  4º  de  la  Ley  18 .556 61  que ,  en  op in ión  de l  
pe n a l is ta  César  Ramos 62,  ser ía  “proteger  la  d imens ión  públ i ca  y  
po l í t i ca  qu e  t iene  e l  padrón  e lectora l  en  los  procesos  de  e lecc io-
n e s”.  D e  esta  manera ,  e l  pena l is ta  sost iene  que  “cua lqu ier  c lase  
de  lu cro  estar ía  proh ib ido  por  esta  Ley,  deb ido  a  los  t iempos  
po l í t i cos  qu e  corr ían  en  Ch i le  a l  momento  de  d ic tarse”. 63  

L a s  e m p re s a s  q u e  l o g r a m o s  i d e n t i f i c a r  h a c e n  e v i d e n t e m e n t e  
u n  u s o  c o m e rc i a l  d e l  p a d r ó n  e l e c t o r a l ,  v i n c u l á n d o l o  c o n  i n f o r -
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m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  o t r a s  f u e n t e s .  E l  u s o  c o m e rc i a l  e s  l a  
v e n t a  d e  s e r v i c i o s  d e  g e o r r e f e re n c i a c i ó n ,  p e r f i l a m i e n t o ,  
s e g m e n t a c i ó n  o  i n t e l i g e n c i a ,  m e d i a n t e  l a s  c u a l e s  e s t a s  
e m p r e s a s  o b t i e n e n  g a n a n c i a s .
 
En  e l  caso  de  este  t ipo  pe na l ,  s i  b ie n  e sc apa  a  los  ob jet ivos  d e  
este  estud io ,  resu l ta  un  ha l laz go  sum am e nte  inte re sante  y  que  
hace  tambalear  la  ind ustr ia  d e  e m pre sas  que  ut i l i z an  los  d atos  
de l  padrón  e lectora l  d e ntro  d e  su  proce so  d e  ne goc io .  No  
aparece  de  mani f ies to  a  pr im e ra  le c tura  d e  la  norm a c uá l  fue  la  
intenc ión  de l  leg is la d or  a l  e stab le ce r  e ste  d e l i to  e n  la  ley,  pue s  
los  de l i tos  e lectora le s  e n  ge ne ra l  busc an  prote ge r  e l  proce so  
e lectora l  mismo,  sanc ionand o su  a l te rac ión  o  inte rve nc ión .  

E n  M é x i c o  s e  d e f i n e n  c o m o  a q u e l l a s  “ a c c i o n e s  u  o m i s i o n e s  
q u e  l e s i o n a n  o  p o n e n  e n  p e l i g r o  e l  a d e c u a d o  d e s a r ro l l o  d e  l a  
f u n c i ó n  e l e c t o r a l  y  a t e n t a n  c o n t r a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  v o t o  
q u e  d e b e  s e r  u n i v e r s a l ,  l i b re ,  d i re c t o ,  p e r s o n a l ,  s e c r e t o  e  
i n t r a n s f e r i b l e 6 4.”   A c á  d e b e m o s  r e c o rd a r  e l  p r i n c i p i o  d e  l e s i v i -
d a d  e n  e l  d e re c h o  p e n a l ,  e s t o  e s  q u e  s ó l o  p u e d e n  s e r  p u n i b l e s  
l a s  c o n d u c t a s  q u e  l e s i o n e n  o  p o n g a n  e n  p e l i g ro  i n t e re s e s  
j u r í d i c o s  s o c i a l m e n t e  i m p o r t a n t e s ;  e n c o n t r a n d o  e l  e j e r c i c i o  
d e l  i u s  p u n i e n d i  d e l  E s t a d o  s u  l e g i t i m a c i ó n ,  e xc l u s i v a m e n t e  
c u a n d o  s e  s a n c i o n e n  a c c i o n e s  u  o m i s i o n e s  q u e  h a n  d a ñ a d o  o  
p u e s t o  e n  p e l i g r o  d e  m a n e r a  g r a v e  v a l o re s  c a l i f i c a d o s  c o m o  



4E l  u s o  d e  l o s  d a t o s  d e l  p a d r ó n  c o n  f i n e s  c o m e r c i a l e s  c o n f i g u r a  
u n  d e l i t o  p e n a l .  
Existe  una norma expresa en la  normat iva  e lectoral  que regula  
los  segundos usos de los  datos personales  f i jando una l imitac ión:  
prohí be e l  uso del  padrón e lectoral  con f ines comerc ia les ,  sancio-
nándolo  con la  pena de rec lus ión menor  en su grado mínimo y  
multa  de una a  tres  unidades tr ibutar ias  mensuales ,  de  acuerdo 
con e l  art ícu lo  54° numeral  4  de la  ley  18.556.   No es  c laro  e l  
b ien jur íd ico  que esta  norma buscó proteger,  e l  que c iertamente 
no es  la  pr ivac idad,  entendida en e l  derecho penal  ch i leno según 
los  t ipos penales  que la  protegen como el  ámbito  que un sujeto  
mant iene l ibre  de intrus iones de terceros 60,  toda vez  que es  e l  
propio  SERVEL quien publ ica  e l  padrón e lectoral  completo en 
Internet  con todos los  datos personales  ya  señalados.  

Para  los  expe rtos  ex iste  am bigüe d ad  re spe c to  a  la  voz  “ f ines  
com e rc ia le s”  la  c ua l  conte m plar ía  prote ge r  e l  b ien  jur íd ico  
d ispue sto  e n  e l  ar t í c u lo  4 º  d e  la  Ley  1 8 . 5 5 6 6 1   que ,  en  op in ión  de l  
pe na l is ta  Cé sar  R am os 6 2,  se r ía  “ prote ge r  la  d im ens ión  públ i ca  y  
po l í t i c a  que  t ie ne  e l  pad rón  e le c tora l  e n  los  procesos  de  e lecc io-
ne s”.  De  e sta  m ane ra ,  e l  pe na l is ta  sost ie ne  que  “cua lqu ier  c lase  
d e  luc ro  e star ía  proh ib id o  por  e sta  Ley,  d e b id o  a  los  t iempos  
po l í t i cos  que  corr ían  e n  Ch i le  a l  m om e nto  d e  d ic tarse”. 63  

L a s  e m p re s a s  q u e  l o g r a m o s  i d e n t i f i c a r  h a c e n  e v i d e n t e m e n t e  
u n  u s o  c o m e rc i a l  d e l  p a d r ó n  e l e c t o r a l ,  v i n c u l á n d o l o  c o n  i n f o r -

E x i s t e  u n a  p o b r e  r e g u l a c i ó n  d e  l a  p r o p a g a n d a  d i g i t a l .  
E n  e f e c t o ,  e s t a  s o l o  s e  m i r a  d e s d e  l a  ó p t i c a  d e l  g a s t o  e l e c t o r a l  y  
s u  c o n t ro l ,  n o  e n  e l  f o n d o  d e  l o s  m e c a n i s m o s  y  t é c n i c a s  u t i l i z a -
d a s  y  c ó m o  e s t a s  p u e d e n  i m p a c t a r  e n  e l  p ro c e s o  d e m o c r á t i c o .  E l  
i n s t r u c t i v o  d e l  S E R V E L  s e ñ a l a  q u e  l a  d i f u s i ó n  d e  i d e a s  p o l í t i c a s  
e n  l a  m e d i d a  q u e  s ó l o  s e  r e a l i c e  a  u n a  re d  d e  c o n t a c t o s  “ p r i v a -
d a ”  e n t e n d i d a  e s t a  c o m o  Fa c e b o o k  o  W h a t s A p p  n o  e s  p ro p a g a n -
d a ,  a  m e n o s  q u e  i m p l i q u e  l a  c o n t r a t a c i ó n  o  p a g o  d e  u n  s e r v i c i o  y  
s e  e x p l o t a n  l a s  re d e s  s o c i a l e s  m á s  a l l á  d e  c o n t a c t o s  p e r s o n a l e s ,  
d o n d e  s i  l o  c o n s i d e r a  p ro p a g a n d a  e l e c t o r a l .   
 
    

  

27

f u n d a m e n t a l e s  p o r  l a  c o m u n i d a d .  E s t e  p r i n c i p i o  re s p o n d e  a l  
“ n u l l u m  c r i m e n  s i n e  i n j u r i a ”  “ n o  h a y  d e l i t o  s i n  d a ñ o”.
 
A s í  l a s  c o s a s ,  e s t e  d e l i t o  p e n a l  p o d r í a  d e re c h a m e n t e  p ro t e g e r  e l  
p r i n c i p i o  d e  f i n a l i d a d  e n  e l  t r a t a m i e n t o  d e  d a t o s ,  e s t o  e s  e l  u s o  
d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  f i n e s  d i v e r s o s ,  e n  e l  c a s o  f i n e s  c o m e r -
c i a l e s ,  q u e  e s c a p a n  d e l  o b j e t i v o  t e n i d o  a  l a  v i s t a  p o r  e l  l e g i s l a -
d o r  c u a n d o  m a n d a t a  l a  p u b l i c a c i ó n  e n  l a  w e b  d e l  p a d ró n  e l e c t o -
r a l  c o m p l e t o ,  e s t o  e s  e l  c o n t ro l  s o c i a l  s o b re  e l  u n i v e r s o  d e  
v o t a n t e s  y  l a  t r a n s p a re n c i a  q u e  d e b e  ro d e a r  e l  p ro c e s o  e l e c t o r a l ,  
s a n c i o n a n d o  p e n a l m e n t e  l a  i n f r a c c i ó n  a l  p r i n c i p i o  d e  f i n a l i d a d  
c o n t e m p l a d a  e n  e l  a r t í c u l o  9 °  d e  l a  l e y  1 9 . 6 2 8 . 6 5  

  



5 6E l  p e r f i l a m i e n t o  d e  v o t a n t e s  e s  u n  n e g o c i o  a l  a l z a .
L a  t e c n o l o g í a  y  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  s e  h a  t r a n s f o r m a d o  e n  
u n a  h e r r a m i e n t a  i n t e n s a m e n t e  p o r  l o s  p o l í t i c o s  e n  C h i l e  c o n  u n  
m a y o r  o  m e n o r  g r a d o  d e  s o f i s t i c a c i ó n  y  p ro f e s i o n a l i s m o  d e  l a s  
c a m p a ñ a s  p o l í t i c a s  q u e  s e  h a n  t r a s l a d a d o  d e  l a s  c a l l e s  a  l o s  
m e d i o s  d i g i t a l e s ,  a l  m e n o s  e n  l a s  p a r t e s  m á s  p o b l a d a s  d e  
C h i l e .  S i n  e m b a r g o ,  a ú n  s e  m a n t i e n e n  e n  c i e r t o s  l u g a re s  g e o -
g r á f i c o s ,  l o s  m é t o d o s  t r a d i c i o n a l e s  o r i e n t a d o s  a  c i e r t o s  e l e c -
t o re s  p r i n c i p a l m e n t e  a d u l t o s  m a y o r e s .  S i n  e m b a r g o ,  l a  m a y o r í a  
d e  l a  p o b l a c i ó n  e s t á  y  e s  u s u a r i o  a c t i v o  d e  r e d e s  s o c i a l e s  l o  
q u e  h a c e  p o s i b l e  q u e  e x i s t a  u n  e c o s i s t e m a  p r o p i c i o  p a r a  u t i l i -
z a r  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  c o m o  h e r r a m i e n t a s  d e  p ro p a g a n d a  p o l í t i -
c a .  S e  t r a t a  s i n  d u d a  d e  u n  n e g o c i o  a l  a l z a ,  p u e s  n i n g u n o  d e  l o s  
a c t o r e s  p u e d e  c o n c e b i r  e l  f u t u r o  d e  l a s  e l e c c i o n e s  s i n  e l  a p o y o  
d e  e m p r e s a s  d e  m a r ke t i n g  d i g i t a l  q u e  o f r e c e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  
p e r f i l a m i e n t o  d e  v o t a n t e s  u t i l i z a n d o  B i g  D a t a  y  u s o  d e l  p a d ró n  
e l e c t o r a l  p a r a  g e n e r a r  p r o p a g a n d a  y  e s t r a t e g i a s  e l e c t o r a l e s .

  

L í m i t e s  d i f u s o s  e n t r e  e l  u s o  d e  d a t o s  c o n  f i n e s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  
y  u s o s  c o m e r c i a l e s .  
E n  C h i l e  l l a m a  l a  a t e n c i ó n  c o m o  a l g u n a s  d e  l a s  e m p re s a s  q u e  
f u e  p o s i b l e  i d e n t i f i c a r  e n  e l  n e g o c i o  d e  p e r f i l a m i e n t o  y  s e g m e n -
t a c i ó n  p a r a  l a  i n t e l i g e n c i a  e l e c t o r a l ,  s e  e n c u e n t r a n  v i n c u l a d a s  a  
e s p a c i o s  a c a d é m i c o s ,  d o n d e  re s u l t a  d i f í c i l  l u e g o  p o d e r  d e t e r m i -
n a r  d e s d e  q u e  p o s i c i ó n  s e  h a b l a  o  e x p l o t a  l a  i n f o r m a c i ó n .  E n  
e f e c t o ,  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  C a m b r i d g e  A n a l i t y c a  y  s u  v i n c u l a c i ó n  
c o n  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  p r e v i a m e n t e  re a l i z a d a s  e n  l a  U n i v e r s i -
d a d  d e  C a m b r i d g e ,  re s u l t a n  a l i a n z a s  p e l i g ro s a s  y  q u e  n u e v a -
m e n t e  p o n e n  e n  l a  d i s c u s i ó n  l o s  l í m i t e s  d e l  u s o  l í c i t o  y  l e a l  d e  
l o s  d a t o s  l o s  f i n e s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  y  c i e n t í f i c o s  p o r  u n a  p a r t e  
f re n t e  a  l o s  f i n e s  c o m e rc i a l e s  q u e  e n c u e n t r a n  u n a  re g u l a c i ó n  
c i e r t a m e n t e  d i s t i n t a .  
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7E s  i m p o r t a n t e  e n f o c a r  l a  r e g u l a c i ó n  e n  l o  t é c n i c o .  
E s  i n d i s p e n s a b l e  a p l i c a r  c r i t e r i o s  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  
r e s p e c t o  d e  l a  g e s t i ó n  n o  s o l o  e n f o c a d a  a l  g a s t o  s i  n o  t a m b i é n  
a l  u s o  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  q u e  p u e d e n  t e n e r  u n  i m p a c t o ,  p o r  
p a r t e  d e  q u i e n e s  a s u m e n  c a r g o s  d e  e l e c c i ó n  p o p u l a r.  H oy  t o d a  
l a  i n t e l i g e n c i a  e l e c t o r a l  y  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  d a t o s  s e  b a s a  e n  
t e c n o l o g í a s  q u e  f u n c i o n a n  c o n  a l g o r i t m o s  q u e  e s t á n  b a s a d o s  
e n  e l  a n á l i s i s  d e  d a t o s ,  s u  i n t e r p re t a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  
e n t r e g a  p a t r o n e s  s i g n i f i c a t i v o s  q u e  p e r m i t e n  f o c a l i z a r  u n  
d i s c u r s o  c o n  r i e s g o s  i n c l u s o  d e  c a e r  e n  p r á c t i c a s  i n d e s e a d a s  
c o m o  e l  c l i e n t e l i s m o .   U n  a l g o r i t m o  e s  u n  c o n j u n t o  d e  o p e r a -
c i o n e s  a u t ó n o m o  q u e  s i g u e  u n a  s e c u e n c i a  d e t e r m i n a d a  y  q u e  
p u e d e  s e r  l l e v a b a  a  c a b o  p o r  c o m p u t a d o r a s  y  o t ro s  d i s p o s i t i v o s  
" i n t e l i g e n t e s "  p a r a  re a l i z a r  c á l c u l o s ,  p r o c e s a m i e n t o  d e  d a t o s  y  
r a z o n a m i e n t o  a u t o m á t i c o .  C a d a  v e z  s o n  m á s  c o m u n e s  e n  n u e s -
t r a  v i d a  d i a r i a ,  p o r  e s o  n o  p o d e m o s  p e rd e r  d e  v i s t a  q u e  e s t o  e s  
u n a  r a z ó n  i m p o r t a n t e  p a r a  e n f o c a r s e  e n  e l l o s  y  f i j a r  re g l a s  d e  
a u d i t o r í a ,  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s ,  t r a n s p a r e n c i a ,  p ro c e d e n c i a  d e  
d a t o s ,  d e  q u é  m a n e r a  s e  u s a n  y  s e  t o m a n  a l g u n a s  d e c i s i o n e s ,  
e n t r e  o t r a s 6 6.
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