OFICIO N° U T U 7 | 8 /

ANT.: Amparo Rol C2263-16

MAT.: Notifica decisién de amparo.

SANTIAGO, 9 7 0CT 2016

A: SRES. FUNDACION DATOS PROTEGIDOS

DE: DIRECTORA JURIDICA
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

A través del presente Oficio me permito notificar a Ud., mediante carta certificada, la
decision final recaida en el amparo Rol C2263-16, por denegacién de acceso a la
informacién, deducido en contra del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
acordada por nuestro Consejo Directivo en su sesién ordinaria N° 746, de 14 de octubre
de 2016.

Saluda atentamente a Ud., por orden del Consejo Directivo,

A LOS SENORES
FUNDACION DATOS PROTEGIDOS
datosprotegidos@gmail.com

; DIM/CCC
ADJ.: Decisién final de amparo Rol C2263-16.

DISTRIBUCION
1. Expediente Rol C2263-16.
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Entidad ptblica: Ministerio del
Interior y Seguridad Publica

DECISION AMPARO ROL C2263-16 Requirente: Fundacién Datos
Protegidos

Ingreso Consejo: 13.07.2016

En sesio6n ordinaria N° 746 del Consejo Directivo, celebrada el 14 de octubre de 2016, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcién Pablica y de Acceso a
la Informacién de la Administracién del Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la ley N° 20.285 de 2008, el Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decision
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacién Rol C2263-16.

VISTO:

Los articulos 5°, inciso 2°, 8° y 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica; las
disposiciones aplicables de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica y de la
ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; lo previsto en el decreto con fuerza
de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional
sobre bases generales de la Administracion del Estado; y los decretos supremos N° 13, de
2009 y N° 20, de 2009, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueban, respectivamente, el reglamento del articulo primero de la ley N° 20.285, en
adelante e indistintamente, el Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo
para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: El 16 de junio de 2016, la Fundacién Datos Protegidos
solicit6 al Ministerio del Interior y Seguridad Ptblica, informacién relativa a la politica
de privacidad y uso de los datos de la plataforma www.unaconstitucionparachile.cl, y
del proceso constituyente propiamente tal. Asimismo informacién sobre cuéles son las
bases de datos que se crean con los datos entregados por quienes participan:

a) Responsable de las bases de datos

b) Domicilio del responsable.
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2)

3)

4)
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¢) Datos personales que almacena del solicitante.
d) Procedenciay destinatario.
e) El proposito del almacenamiento.

f) Individualizacién de las personas u organismos a los cuales los datos son
transmitidos o cedidos.

g) Formas en que el responsable garantiza el ejercicio del derecho al acceso,
rectificacién, oposicién y cancelacion de los datos que trata, a sus titulares.

h) Fecha de creacién del banco de datos.

i) Fecha de eliminacién o caducidad del registro.

RESPUESTA Y DERIVACION: El 30 de junio de 2016, el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica respondié a dicho requerimiento de informacién mediante Oficio
N° 14.059 de 22 de junio de 2016, informando que procedera a derivar la solicitud al
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, por ser dicho érgano el competente en
la materia, conforme con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley de Transparencia.

AMPARO: El 13 de julio de 2016, la Fundacién Datos Protegidos dedujo amparo a su
derecho de acceso a la informacién en contra del sefalado o6rgano de la
Administracién del Estado, fundado en que la derivacién de la solicitud fue
injustificada y constituye una forma de denegacién de la informacién solicitada.

DESCARGOS Y OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: Este Consejo confiri6
traslado del presente amparo al Sr. Subsecretario del Interior mediante Oficio N° 7.411
de 28 de julio de 2016. Dicha autoridad present6 sus descargos y observaciones
mediante Oficio N°17.408 de 8 de agosto de 2016, sefialando, en sintesis que:

a) En atencién a sus atribuciones legales, especificamente aquella establecida en
el articulo 1°, de la ley N° 18.993, es el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia el que ha liderado el proceso constituyente cuya informacién se
consulto.

b) En tal contexto, y en lo que concierne al requerimiento de la especie, el
Ministerio del Interior y Seguridad Ptblica, sin perjuicio de las atribuciones
entregadas por la Ley de Presupuesto del presente afio, se limita a prestar el
soporte informatico para la plataforma del proceso constituyente
(www.unaconstitucionparachile.cl), dado que, como organismo encargado de
la red de conectividad del Estado, posee el conocimiento y las herramientas
para llevar a cabo de mejor manera esta tarea.

c¢) Una vez efectuada la derivacién al Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, esta procedié a devolverla mediante Oficio N° 1.272, de fecha 22
de julio de 2016, sefialando que se referia a materias de su competencia.
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d) A fin de evitar mayores dilaciones, entendi6é que dicho Ministerio autorizaba la
entrega de la informacién solicitada de las bases de datos del proceso
constituyente a su cargo, por lo que, mediante el Ord. N° 16.842, de fecha 29 de
julio de 2016, procedié a entregar la informacién almacenada en los servidores
de la Divisién de Informatica de la Subsecretaria del Interior.

e) Acompafa copia del Oficio N° 16.842 de 29 de julio de 2016 dirigido al
solicitante en el cual sin perjuicio de las competencias compartidas que poseen
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, da respuesta a la solicitud de acuerdo a la informacién que
posee del modo siguiente:

i.  Responsable de las bases de datos y su domicilio: Tanto el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia como el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica poseen competencias para llevar a cabo la etapa
participativa del proceso constituyente. En lo que se refiere a la
mantencién de la base de datos, ella estd alojada en la infraestructura
informéatica que posee la Division Informatica, de la Subsecretaria del
Interior -cuya direccion indica-, por poseer ésta los mas altos
estandares de seguridad y tecnologia en el drea.

ii.  Datos personales que se almacenan: Los datos de personas que se
registran son, nombre completo, R.U.N. fecha de nacimiento
informada por Servicio de Registro Civil, teléfono, correo electrénico,
acta de asistencia al encuentro local, y la foto grupal enviada por los
participantes de la reunion respectiva. Las opiniones y preferencias
manifestadas por las personas en la plataforma son anonimizadas
desde el momento mismo en que se envian a los servidores de la
Subsecretaria del Interior. De esta forma, desde el inicio, no constituyen
datos personales, por cuanto esa informacién no puede ser asociada a
una persona en particular.

iti.  Procedencia y destinatario: Los datos personales almacenados son
proporcionados voluntariamente por las personas que se inscriben en
la plataforma del proceso de consulta, o hayan participado
voluntariamente en los Encuentros Locales y los Cabildos. Su
destinatario es el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

iv.  Propésito del almacenamiento: Los datos personales aportados por los
usuarios registrados en la plataforma digital, como nombre, R.U.T,,
fecha de nacimiento, correo electrénico y domicilio, tienen por objeto
verificar la existencia efectiva de los participantes, evitar la duplicidad
de datos, asegurar la participacion igualitaria en la etapa participativa
del Proceso Constituyente. Ademds, la informacién de contacto
aportada se utilizard exclusivamente para proveer a los participantes

ll Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 3

www.consejotransparencia.cl -~ contacto@consejotransparencia.cl

Unidad de Analisis de Fondo C2263-16




consejo para la

Transparencia

informacién esencial para facilitar su participaciéon en el proceso. Los
datos personales referidos en el parrafo anterior, asi como el listado de
personas que completaron la consulta individual, la asistencia a los
encuentros locales, la foto grupal enviada por los participantes de la
reunion respectiva, y el domicilio del encuentro tienen por finalidad
comprobar la efectividad de haberse realizado ésta. Por su parte, las
opiniones y conclusiones de la consulta individual y de los encuentros
locales son recolectadas para servir de base para el proyecto de una
nueva Constitucién.

v. Personas u organismos a quienes les son transmitidos o cedidos los
datos personales almacenados: Solo tienen acceso a los datos
personales de la base de datos funcionarios de la Division de
Informatica de la Subsecretaria del Interior, los facilitadores del proceso
contratados por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y los
miembros del Consejo Ciudadano de Observadores. Todos ellos se
encuentran obligados a guardar secreto respecto de la informacién
personal a la que tienen acceso. También los sistematizadores del
proceso han acudido presencialmente a la Division de Informatica, de
la Subsecretaria del Interior, para leer determinados registros
estadisticos de la base de datos, que no permiten individualizar a
personas determinadas.

vi. Formas en que se garantiza el ejercicio del derecho de acceso,
rectificacion, oposicién y cancelacién de los datos: De acuerdo a la
politica de privacidad, los usuarios pueden, en todo momento, solicitar
informacién sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y
destinatario, el proposito del almacenamiento y la individualizacién de
las personas u organismos a los cuales sus datos son transmitidos
regularmente, mediante una consulta formal dirigida al responsable de
la base de datos. Respecto a la rectificacién, se debe distinguir. Si la
persona solo se registro, sin participar en el proceso constituyente, el
sistema lo habilita para modificar su correo electronico, teléfono de
contacto, y comuna asociada, En caso contrario, solo puede modificar
su correo electrénico. En cuanto a la cancelacion de los datos, debe
tenerse presente que este proceso constituye una consulta ciudadana,
por lo que, una vez que la persona haya participado en el mismo, no
puede solicitar luego su eliminacién de los registros, de acuerdo a los
estandares fijados al respecto por el Consejo para la Transparencia.

vii. Fecha de creacién del Banco de Datos vy fecha de eliminacién o
caducidad del registro: Las bases de datos se crearon al iniciar la
primera etapa del proceso, en abril del presente afto, y no se contempla
una fecha de eliminacién o caducidad del registro, por cuanto ella
forma parte de una consulta ciudadana.
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Y CONSIDERANDO:

1) Que, el presente amparo se funda en la derivacion de la solicitud de acceso efectuada
por la reclamada segtin lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley de Transparencia.

2) Que, conforme a la norma citada “en caso que el 6rgano de la Administracion requerido no
sea competente para ocuparse de la solicitud de informacién o no posea los documentos
solicitados, enviard de inmediato la solicitud a la autoridad que deba conocerla segiin el
ordenamiento juridico, en la medida que ésta sea posible de individualizar, informando de ello
al peticionario” .

3) Que, de acuerdo a los antecedentes tenidos a la vista, debe concluirse que resultd
improcedente la derivacién efectuada por la reclamada al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, por cuanto los supuestos del precepto citado no
concurrieron en el presente caso. En efecto, dicha disposicién establece que el 6rgano
requerido deberd derivar la solicitud de informacién al que deba conocerla, sélo en
aquellos casos que “no sea competente para ocuparse de la solicitud de informacion o no
posea los documentos solicitados”. Por su parte, la Instruccién General N° 10, de este
Consejo, en su numeral 2.1., sefiala que “se entenderd que un servicio es competente para
resolver la solicitud cuando, en ejercicio de sus funciones y/o atribuciones, generé o debio
generar la referida informacion, ésta hubiese sido elaborada por un tercero por encargo de aquél
0, en cualquier caso, aquélla obrase en su poder”.

4) Que, en tal contexto, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica se encontraba en
condiciones de atender derechamente la solicitud de acceso presentada por el
recurrente, por cuanto segin informé con ocasién de sus descargos posee
competencia respecto de lo consultado, maxime considerando que el érgano derivado
le devolvié el requerimiento por tratarse de materias de su competencia. A mayor
abundamiento la reclamada dio respuesta a la solicitud pronunciandose sobre cada
uno de los aspectos consultados. En consecuencia, se acogera el presente amparo por
cuanto resulté improcedente la derivacién de la solicitud de acceso, cuestién que sera
representada al 6rgano reclamado en lo resolutivo de la presente decision.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 LETRA B) DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

I. Acoger el amparo deducido por Fundacién Datos Protegidos, en contra del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, en virtud de los fundamentos expuestos
precedentemente, sin perjuicio de tener por entregada, aunque de manera
extemporéanea, la informacion solicitada.
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II. Representar al Sr. Subsecretario del Interior y Seguridad Publica haber efectuado una
derivacién improcedente de la misma, pues con ello ha infringido lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley de Transparencia y el principio de oportunidad consagrado en el
articulo 11, letra h), del mismo cuerpo legal, razén por la cual deberda adoptar las
medidas administrativas necesarias a fin de evitar que ello ocurra en lo sucesivo.

II. Encomendar al Director General y a la Directora Juridica de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a la Fundacién Datos Protegidos y al Sr.
Subsecretario del Interior.

En contra de la presente decisién procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante la
Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de 15 dias corridos,
contados desde la notificacién de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. Con todo, los érganos de la
Administracién del Estado no podrén intentar dicho reclamo en contra de la resolucién del
Consejo que otorgue el acceso a la informacién solicitada, cuando su denegacion se
hubiere fundado en la causal del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. Ademas, no
procedera el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la ley N° 19.880, segin
los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial
el 9 de junio de 2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don José Luis Santa Maria Zanartu y los Consejeros don Marcelo Drago
Aguirre y don Jorge Jaraquemada Roblero. La Consejera donia Vivianne Blanlot Soza, no
concurre al presente acuerdo por encontrarse ausente.

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica del Consejo para la
Transparencia dofia Andrea Ruiz Rosas.
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